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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas tentang kapasitas administrasi lembaga otoritas pajak di Indonesia dan Vietnam dalam

menjalankan tugas dan fungsinya yaitu memungut pajak. Penelitian ini menggunakan pendekatan

postpositivis dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan data

sekunder yang dilengkapi dengan artikel, jurnal, media lain yang terkait dengan penelitian ini. Hasil dari

penelitian ini adalah bahwa dalam rangka mencapai kebutuhan publik dan penerimaan pajak, otoritas pajak

di Indonesia dan Vietnam masih kurang memadai dan diperlukan peningkatan kapasitas dalam mengatur

kelembagaan, pengembangan sumber daya manusia dan pengembagan teknologi informasi yang membantu

dan memudahkan wajib pajak maupun fiskus menjalankan hak dan kewajiban perpajakannya.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses the administrative capacity of Tax Authorities Institute in Indonesia and Vietnam to

perform their duties and function in accordance to fulfill the needs of public. This study is using

postpositivsm approach and qualitative method. Data was collected through interviews and secondary data

with articles, journals, and other media related to this study. The results from this study is that in order to

meet the expectation of public and target for tax revenue, tax authorities in Indonesia and Vietnam

inadequate and should increase their capacity in managing the institution, human resource and development

of information technology provides the facilities and simplification to taxpayers and tax officer related to

their rights and obligation to pay tax.
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