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Abstrak
 

Dukungan organisasi merupakan salah satu konsep organisasional yang paling penting dalam menjaga

karyawan dalam organisasi. Penelitian ini memfokuskan kepada antesedan dari Persepsi Dukungan

Keorganisasian POS yang ada di PT. PGN Persero Tbk. Penelitian ini menggunakan dua-tahap desain

metode penelitian campuran berurutan terdiri dari metode kuantitatif yang dilanjutkan dengan metode

kualitatif. Model penelitian dikembangkan berdasarkan tinjauan literatur, penyebaran kuesioner, dan studi

lapangan kualitatif. Survei dilakukan pada 190 karyawan.POS memiliki tiga dimensi utama yakni dukungan

atasan, keadilan dan kondisi kerja. Ketiga dimensi ini diujikan kepada responden dan diklarifikasikan

kepada informan untuk mengetahui gambaran dimensi POS di PT. PGN. Secara keseluruhan, ketiga dimensi

ini telah berjalan dengan baik, namun masih ada kekurangan yang harus diperbaiki. Saran yang diberikan

adalah transformasi menyeluruh yang menitikberatkan pada kebutuhan sosioemosional karyawan.

......Organizational support is one of the most important organizational concept that keep employees in the

organization. This study focused on antesedan of Perceived Organizational Support POS in the PT. PGN

Persero Tbk. This study uses a two stage sequential mixed method research design consisted of a

quantitative method followed by qualitative methods. The research model was developed based on literature

review, questionnaires, and qualitative fieldwork. The survey was conducted on 190 employees.POS has

three main dimensions namely supervisor support, justice and job conditions. The third dimension is tested

to the respondent and clarified to the informant to describe the dimensions of POS in PT. PGN. Overall,

these three dimensions has been running well, but there are still shortcomings that must be rectified. Advice

given is the comprehensive transformation which focuses on socio emotional needs of employees.
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