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Selamaini paraibu seringkali kurang menggunakan waktu kebersamaan untuk mendengarkan pengalaman
dan kebutuhan anak. Mendengar aktif merupakan hal yang perlu paraibu lakukan sebagai dasar untuk
membangun komunikasi dan kedekatan dengan anak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
pelatihan tentang teknik mendengar aktif dapat meningkatkan kemampuan mendengar aktif paraibu dari
keluarga militer yang memiliki anak usia 4-6 tahun. Kemampuan mendengar aktif ibu dibandingkan pada
saat sebelum dan setelah diberikan materi pelatihan. Program pelatihan ini mengacu pada Program
Effectiveness Training dengan menggunakan desain one group before and after design. Kegiatan pelatihan
diikuti oleh enam ibu dari keluarga militer yang berdomisili di Cijantung Jakarta Timur selamatiga hari.
Alat ukur yang digunakan untuk menguji efektivitas program pelatihan adalah dengan kuesioner tentang
teknik parafrase dan behavioral checklist tentang teknik mendengar aktif untuk mengukur pengetahuan dan
keterampilan ibu dalam menggunakan teknik mendengar aktif. Hasil penelitian dengan uji Wilcoxon
didapatkan peningkatan yang signifikan pada pengetahuan teknik mendengar aktif sebesar 0,026 dengan
menggunakan kuesioner dan sebesar 0,027 dengan menggunakan behavioral checklist p

...... Nowadays mother often spending less time together to listen their child experiences and needs. Active
listening is an essentia skill for a mother in order to establish a good communication and relationship with
their children. This study amsto find out whether an active listening training program would improve
mother rsquo s knowledge in active listening to children aged 4 6 years. Mother rsquo slevel of active
listening skills were measured and compared before and after the training. This training refersto Program
Effectiveness Training and using one group before and after design method. These training activities were
performed within three days to subject mothersin military families who lived in Cijantung ndash East
Jakarta Area. A list of multiple choice questionnaire about technique of paraphrasing and a behavioral
checklist were used as an instrument to measure their knowledge about active listening techniques. The fina
results assessed by using wilcoxon test found a significant differences to their knowledge in active listening
with children aged 4 6 years. Sig test z 0,026 by using questionnaire and sig test z 0,027 by using behavioral
checklist p 0.05.
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