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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor risiko sampai dengan pemilihan strategi

perlakuan risiko pada tahap implementasi sistem ERP di Perum BULOG. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan analisis sebab akibat menggunakan fishbone diagram serta pemeringkatan

risiko menggunakan Analytic Hierarchy Process AHP. Penelitian ini berhasil mengidentifikasikan sembilan

belas faktor risiko pada tahap implementasi sistem ERP di Perum BULOG. Berdasar hasil evaluasi risiko,

diperoleh dua faktor risiko dengan peringkat dampak tinggi, lima belas faktor risiko dengan peringkat

dampak sedang, dan dua faktor risiko dengan peringkat dampak rendah. Analisis sebab akibat menggunakan

fishbone diagram berhasil menemukan lima akar masalah, yaitu perencanaan strategis yang tidak efektif,

rekayasa ulang proses bisnis yang tidak memadai, keahlian dan pengetahuan yang terbatas, sistem yang

kompleks, dan sosialisasi yang terbatas.

<hr><i>The objective of this research is identify risk factors to selection of appropriate risk treatment

strategies in the ERP system implementation in Perum BULOG. This research uses a qualitative approach

with causal analysis using fishbone diagram and risk rating using the Analytic Hierarchy Process AHP . This

research has identified nineteen risk factors of the ERP system implementation in Perum BULOG. Based on

a risk assessment, there are two risk factors with high impact rating, fifteen risk factors with moderate

impact rating, and two risk factors with low impact rating. Causal analysis using the fishbone diagram

success to find five root of the problems, namely an ineffective strategic planning, inadequate business

process reengineering, limited skills and knowledge, complexity of the system, and limited

socialization.</i>

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20445729&lokasi=lokal

