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Abstrak
 

Tesis ini mengenai penelitian yang dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari Pelaksanaan

BPJS Kesehatan dan Coordination of Benefit antara BPJS Kesehatan dan Perusahaan Asuransi Komersial

terhadap kinerja dari Perusahaan Asuransi Komersial. Penelitian ini dilakukan karena muncul kekhawatiran

bahwa dengan pelaksanaan BPJS Kesehatan ini akan mematikan bisnis dari asuransi kesehatan komersial

dan pola kerjasama Coordination of Benefit COB yang belum sepenuhnya berjalan dengan baik dapat

merugikan perusahaan asuransi komersial.

Penelitian ini adalah riset kualitatif dan kuantitatif dengan desain deskriptif yang memperoleh hasil

penelitian bahwa Pelaksanaan BPJS Kesehatan mempengaruhi Kinerja dari Perusahaan Asuransi Komersial

yakni pada penurunan jumlah polis dan pendapatan premi terutama pada pasar asuransi kesehatan kumpulan

corporate. Selain itu, belum terbukti bahwa Coordination of Benefit mempengaruhi peningkatan biaya yang

dikeluarkan oleh perusahaan.

Hasil penelitian juga membuktikan bahwa Coordination of Benefit mempengaruhi produktivitas karyawan

perusahaan asuransi komerisial. Walaupun pelaksanaan BPJS Kesehatan mempengaruhi kinerja perusahaan,

namun perusahaan asuransi komersial tetap masih optimis bahwa prospek bagi asuransi kesehatan swasta

masih dapat berkembang lebih baik lagi di masa yang akan datang.

......

This thesis studies on what level the impact of BPJS Kesehatan Coordination of Benefit COB

implementation between BPJS Kesehatan and private insurance companies, on the performance of private

insurance companies. This study is done based on the concern of BPJS Kesehatan implementation will

diminish the market of those companies and the synergy of Coordination of Benefit that is yet to be well

functioned can cause losses on private insurance companies.

This research is qualitative and quantitative research with descriptive design that has yield the results of

BPJS Kesehatan implementation has impacts on the potential performance of private insurance companies,

which are decreasing in the number of policies and premium income typically on health insurance industry

corporate . And also, it has not been proved that Coordination of Benefit has the effect on increasing the cost

of private insurance company.

The result also proves that Coordination of benefit has impacts on employee rsquo s productivity of private

insurance companies. Despite the BPJS Kesehatan implementation is impacting other companies rsquo

performances, private insurance businesses are optimistic that private health insurance will be able better to

develop in the future.
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