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Penelitian ini dilakukan untuk untuk mengetahui pengaruh dukungan organisasi terhadap kepuasan kerja dan
komitmen organisasi pegawai penyandang disabilitas di kementerian sosial. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner dan wawancara yang dilakukan di kantor pusat Kementerian Sosial di
Jakarta dan unit pelaksanateknis UPT di Jakarta, Bogor, Bekasi, Cibinong dan Bandung. Pengolahan data
dilakukan dengan melakukan uji validitas dan reliabilitas alat ukur penelitian, analisis data penelitian, uji
asumsi klasik yang kemudian dilanjutkan dengan uji regresi. Dukungan organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan tidak dapat dibuktikan bahwa dukungan organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Hasil penelitian ini juga memberikan
gambaran bahwa tingkat dukungan organisasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasi berada pada
kategori sedang pada pegawai penyandang disabilitas di kementerian sosial. Dimensi rekan kerja dan sifat
pekerjaan memiliki nilai kepuasan paling tinggi diantara yang lainnya, sedangkan kesempatan untuk
promosi dan penghargaan oleh instansi mendapat nilai paling rendah. Dukungan organisasi berpengaruh
paling signifikan terhadap dimensi supervisi atasan dan penghargaan oleh instansi, sedangkan yang tidak
signifikan adalah dimensi rekan kerja.

...... This study was conducted to determine the effect of perceived organizational support on job satisfaction
and organizational commitment employees with disabilitiesin Ministry of Social Affairs. The data
collection was conducted using questionnaires and interviews conducted at the Ministry of Social Affairsin
Jakarta, Bogor, Bekas and Bandung. Data processing was performed to test the validity of instrument,
analysis of research data, classic assumption test and single regression test. Perceived organizational support
significantly and positively effects job satisfaction. On the other hand, this study is not able to prove that
percveived organizational support significant and positive effect on organizational commitment. The result
of this study also shows that average moderate level of perceived organizational support, job satisfaction and
organizational commitment of employees with disability in ministry of social affairs. Coworkers and task it
self has the highest satisfaction scores among others, while the lowest are opportunities for promotion and
recognition of achievement. The most significant effect of perceived organizational support on supervisor
and recognition of achievement, while coworkersis not significant.
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