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Business coaching ini dilakukan pada UKM Pepari Leather. Pepari Leather merupakan UKM yang bergerak
dibidang usaha produk berbahan dasar kulit, dengan produk unggulan tas. Produk yang dimiliki Pepari

L eather terdiri dompet, tas, pouch, kunci mobil, gelang dan aksesoris lainnya. Saat ini, Pepari Leather terus
mengalami peningkatan pada permintaan, namun demikian dalam peningkatan ini terjadi beberapa

permasal ahan yang dihadapi Pepari Leather. Melalui hasil wawancara dengan pemilik, penulis menganalisis
kondis UKM dengan beberapa analisis, kemudian didapat gap yang terjadi di UKM. Untuk mengatasinya
Pepari Leather harus melakukan perbaikan dari sisi pemasok kulit, SDM pada bagian quality control dan
media sosial, melakukan engagement dengan pelanggan, membuat website sebagai portofolio, memperbaiki
tampilan produk agar lebih menarik, membuat program loyalty, dan melakukan ekspansi pasar.

This business coaching is done at SMEs Pepari Leather. Pepari Leather isan SMEs which operatesin
product basic leather, bag is afeatured product from Pepari Leather. Actually, Pepari Leather has so many
products consist of purse, bag, pouch, key pouch, leather bracelet, and other accessories. Currently, Pepari

L eather continues to increase in demand, then some troubles may occured in the middle of process business
that Pepari Leather have to confront based on interview with the owner. Hence, the authors has anaylized the
SMEs condition through some analyzes and business model canvas, after that we obtained some GAPS that
happened in SMESs. Neverthless, Pepari Leather need some improvements and changes in terms of suppliers,
HRM quality control and social media, do customer engagement, create a website as a portofolio, improve
the appearance of product to seduce customer make it more interesting, and create loyalty programs and
market expansion.
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