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Abstrak
 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis hubungan antara kepuasan kerja dan iklim

etika terhadap kinerja kerja karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi. Populasi

penelitian ini adalah karyawan tetap yang berasal dari tujuh divisi di kantor pusat PT Bank Rakyat Indonesia

yang meliputi divisi audit internal, divisi investment, divisi treasury, divisi internasional, divisi sekretariat

perusahaan, divisi kebijakan dan pengembangan sumber daya manusia dan divisi pengelolaan pekerja

kontrak yang total berjumlah 240 orang. Jumlah sampel sebanyak 150 orang dengan metode convenience

sampling.Metode penelitian diawali dengan uji pretest dengan Cronbach Alpha dan faktor analisis,lalu

dilanjutkan dengan uji validitas dan reliabilitas dengan Confirmatory Factor Analysis. Selanjutnya diikuti

dengan penjelasan deskripsi statistik terkait profil responden, uji hipotesis dengan metode SEM dengan

memperhatikan goodness of fit test.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara kepuasan kerja dan komitmen

organisasi, pengaruh iklim etika terhadap komitmen organisasi kepuasan kerja dengan hubungan langsung

kepada kinerja, iklim etika dengan hubungan langsung pada kinerja dan hubungan antara komitmen

organisasi terhadap kinerja karyawan. Selain itu pengaruh juga didapatkan di dalam hubungan mediasi

komitmen organisasi baik terhadap hubungan kepuasan kerja dan kinerja kerja maupun terhadap hubungan

iklim etika dan kinerja kerja. Implikasi teoritis dan manajerial didapat dari pembahasan hasil penelitian.

......This research aims to testing and analyzing the influence between job satisfaction and ethical climate on

employee job performance with organizational commitment as a mediating variable. The research of

population was permanent employees of the seven divisions namely internal audit division, investment

division, treasury division, international division, corporate secretary division, policy and human resources

development divisions, and contract workers management division at the headquarters of PT Bank Rakyat

Indonesia Tbk. Total sample amount to 150 people with convenience sampling method. The research

method starting by running a pretest using Cronbach Alpha and factor analysis, continue by validity and

reliability test using Confirmatory Factor Analysis. Next, followed by statistical description about

respondents profile and test of hypothesis using SEM method.

Results of this study showed a significant effect between job satisfaction and organizational commitment,

ethical climate influence on organizational commitment, job satisfaction with a direct relationship to

performance, ethical climate with a direct relationship to the performance, and organizational commitment

to employee performance. Besides that, significant effect also emerge from the influence of organizational

commitment as mediating variable to the relationship of job satisfaction and work performance as well as to

the ethical climate relationships and work performance. Theoritical and managerial implications derived
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from research discussion. 


