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Pelayanan publik berbasis elektronik sudah menjadi kebutuhan di setiap pemerintahan, terutama di kota
Perkembangan teknologi digital ini sekarang sudah mengarah ke bentuk yang lebih luas lagi, yaitu
menjadikan kota biasa menjadi kota cerdas smart city. DKI Jakarta sebagai kota setingkat provinsi yang
memiliki tanggung jawab dan masalah yang lebih besar dibandingkan daerah lainnya juga memiliki program
untuk bertransformasi menuju kota cerdas, yaitu program Jakarta Smart City. Penggunaan teknologi menuju
smart city yang terus berkembang diluar kontrol pemerintah mengharuskan pemerintah untuk memiliki
dynamic capabilities sehingga dapat menyelesaikan masalah dan beradaptasi dengan perubahan yang terjadi.
Skripsi ini membahas dynamic capabilities Unit Pengelola Jakarta Smart City dalam melaksanakan tugasnya
mengelola Jakarta Smart City. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan post-positivist dan pengumpulan
data melalui wawancara mendalam dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Unit
Pengelola Jakarta Smart City belum menerapkan aspek dynamic capabilities. Hal itu ditunjukkan dari
ketiadaan salah satu dari tiga kemampuan kognitif yang membangun dynamic capabilities, yaitu
kemampuan thinking across dan adanya kesenjangan pengetahuan tentang proses pel aksanaan program
Jakarta Smart City antara Kepala Unit Pengelola Jakarta Smart City dengan struktur dan Tenaga Ahli di
bawahnya.

Electronic based public service has become a necessity in every government, particularly in the metropolis.
The development of digital technology changes a city into a smart city. DKI Jakarta as province level city
that has more responsibility and issue than other regionsis one of a metropolis that transform itself to a
smart city. The program is titled Jakarta Smart City. The use of technology towards smart city that continues
to grow beyond the control of government requires the government to have a dynamic capabilities that can
solve governmental issues and adapt to change occured. This study discusses the dynamic capabilities of
Jakarta Smart City Management Unit in carrying out its duties. This study was conducted by post positivist
approach and data collection through in depth interviews and literature studies. The results of this study
indicate that the Jakarta Smart City Management Unit have yet to implement aspects of the dynamic
capabilities. It was evident from the absence of one of the three cognitive ability to build dynamic
capabilities, that is the ability of thinking across and knowledge gap on the process of implementation of
Jakarta Smart City program between head of the Management Unit and its subordinates.
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