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<b>ABSTRAK</b><br>

Teori kredibilitas membahas metode untuk menaksir premi dengan menggabungkan pengalaman risiko
individu dengan pengalaman risiko golongan pemegang polis. Seiring perkembangannya, teori kredibilitas
jugadigunakan untuk menaksir ukuran klaim, banyaknya klaim, tingkat klaim, dan lain-lain. Prosedur
Morris-Van Slyke adalah penerapan teori kredibilitas yang pada awal nya dikembangkan oleh Carl Morris
dan Lee Van Slyke untuk asuransi kendaraan bermotor. Pada prosedur ini, pemegang polis digolongkan
berdasarkan teritori, dan taksiran kredibilitasnya berupa selisih tingkat klaim yakni perbedaan nilai tingkat
klaim di suatu teritori dengan tingkat klaim di keseluruhan teritori. Dalam penentuan taksiran kredibilitas
untuk selisih tingkat klaim, prosedur Morris-Van Slyke menggunakan pendekatan Empirical Bayes untuk
kredibilitas. Pada akhir dari skripsi ini, diberikan aplikasi dari prosedur Morris-Van Slyke untuk menaksir
selisih tingkat klaim asuransi kendaraan bermotor pada tahun 2012 dengan menggunakan data tahun 2010
dan 2011 pada sepuluh negara bagian di Amerika Serikat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

theory discusses a method to estimate the risk premium by combining the individual risk experience with the
classrisk experience. In its development, credibility theory is also used to estimate claim size, number of
claim, claim rate, and many more. Morris Van Slyke procedure is an application of credibility theory
originally developed by Carl Morris and Lee Van Slyke for automobile insurance. In this procedure,
policyholders are classified by territories, and the credibility estimator is the difference between the claim
rate for each individual territory and the claim rate over al territories for the upcoming policy year. In order
to determine the estimator of claim rate differentials, Morris Van Slyke procedure uses Empirical Bayes
approach for credibility. At the end, thisthesis gives an application of Morris Van Slyke procedure to
estimate the claim rate differentials for automobile insurance of ten country states in United States of
Americain 2012 using the past 2010 and 2011 data.
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