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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas persepsi karyawan terhadap peran Departemen SDM tempat karyawan bekerja
pada saat ini berdasarkan HR value proposition yangdikemukakan oleh Ulrich dan Brockbank 2005 .
Metode analisis data yangdigunakan adalah analisis deskriptif dan content analysis. Responden
diperolehdengan menggunakan teknik non-probability sampling dengan conveniencesampling.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan menggunakankuesioner yang didistribusikan secara
online. Hasil penelitian secara keseluruhanmenunjukkan bahwa Departemen SDM dipersepsikan oleh
karyawan sudah cukupbaik menjalankan peran employee advocate dan lumayan baik dalam
functionalexpert, human capital developer, HR leader, dan strategic partner.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the employees perception of the Human Resources Department HRD role based on the
HR value proposition proposed by Ulrichand Brockbank 2005 . Data were analyzed by using non
probability samplingtechnigque with descriptive and content analysis. Respondents in the study wasobtained
by using convenience sampling. Datain this study were collected viaonline questionnaire. Overall result of
this study indicate that HR department isperceived to be pretty good performing the role of employee
advocate, and quitegood employing functional expert, human capital developer, HR leader, andstrategic
partner.
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