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Permasal ahan pelindungan konsumen dapat terjadi dalam bidang bisnis wedding organizer, dimana wedding
organizer selaku pelaku usaha dalam melaksanakan jasanya menimbulkan kerugian bagi calon pengantin
selaku konsumen. Adapun skripsi ini membahas mengenai kerugian yang dialami oleh konsumen dari jasa
wedding organizer karena tidak dipenuhinya prestasi dalam paket perkawinan, sedangkan konsumen telah
memenuhi prestasinya. Kasus nyata yang terjadi mengenai hal tersebut adalah kasus antara Y unike dengan
EvaBun Bridal EBB , dimanavideo hasil perekaman pesta perkawinan Y unike sebagai salah satu prestasi
dalam paket perkawinan yang diberikan oleh EBB tidak memiliki rekaman suara pada saat sakral di Gereja.
Hal tersebut jelas merugikan Y unike.

Rumusan masalah dari kasus tersebut adalah apakah wedding organizer merupakan pelaku usaha
berdasarkan Undang-Undang Perlindungan K onsumen, pelanggaran hukum apa saja yang dilakukan EBB,
dan bagaimana kesesuaian dan ketepatan putusan BPSK DK Jakarta dalam memutus sengketa antara

Y unike dengan EBB.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian yuridis normatif dengan hasil penelitian
menunjukkan bahwa wedding organizer merupakan pelaku usaha berdasarkan Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, EBB melakukan pelanggaran hukum sehingga merugikan Y unike, dan putusan
BPSK DKI Jakarta cukup dalam menghukum EBB. Disarankan baik pihak konsumen maupun pelaku usaha
lebih memahami hak dan kewajibannya masing-masing agar tidak timbul kerugian dikemudian hari.

...... Consumer protection issue could happen in wedding organizer's field, where wedding organizer's as the
service party causing losses for the future bride and groom as consumer. This essay talks about any losses
that experienced by wedding organizer service's consumer, due to non fullfilment of the wedding's package,
whereas consumer already fulfill its obligations. Case that occurred was case between Y unike and Eva Bun
Bridal EBB . Y unike's wedding video which is one of the EBB's wedding package did not have any voice
over recording when the party held at Church. It was very detrimental in Y unike's side as consumer.

Theissues are, is wedding organizer corporate as mentioned in the law of consumer protection, what kind of
violations are EBB committed, and is decision of BPSK DKI Jakarta conformity with the law.
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In this study, the authors use the method of normative research with the data gathered from literature studies.
Results showed wedding organizer is a corporate according to law of consumer protection, EBB has
committed violation of the law that suffer afinancial lose to Y unike, and the decision of BPSK DKI Jakarta
has been conformity to the law. Both parties should understand their rights and obligations of each in order

to avoid losses in the future.



