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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Rendahnya tingkat kepatuhan Wajib Pajak di Indonesia yang tercermin dalam tax ratio Indonesiayang relatif

rendah dibandingkan dengan negara asia tenggara. Hal tersebut menjadikan Reinventing policy sebagai

salah satu alternatif yang dikeluarkan pada pertengahan tahun 2015. Reinventing policy ditujukan untuk

meningkatkan penerimaan, mendorong kepatuhan Wajib Pajak serta memperkuat basis data di Direktorat

Jenderal Pajak DJP . Kebijakan ini memberi keringanan Wajib Pajak dengan mengurangi atau menghapus

sanksi administrasi pajak melalui surat permohonan yang diatur dalam Peraturan Menteri Keuangan Nomor

91/PMK.03/2015. Skripsi ini merupakan studi kasus implementasi kebijakan reinventing policy di KPP

PMA Lima dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

implementasi kebijakan reinventing policy dikatakan tidak berhasil dalam meningkatkan penerimaan dan

kepatuhan Wajib Pajak. Upaya yang telah dilakukan KPP PMA Lima dalam pelaksanaan kebijakan ini

diantaranya melakukan sosialisasi, himbauan dan melakukan lembur di akhir batas pelaksanaan kebijakan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The low level of tax compliance in Indonesia which is reflected in Indonesia 39 s tax ratio is relatively low

compared with countries of Southeast Asia. It made Reinventing policy as an alternative released by

government in mid 2015. Reinventing policy aimed at increasingtax revenue, tax compliance and also

strenghten database at Directorate General of Taxation DJP . This policy gives relief taxpayer by reducing or

removing the administrative sanction of taxes through petition regulated in Finance Minister Regulation No.

91 PMK.03 2015. This thesis is a case study implementation of reinventing policy in KPP PMA Lima using

qualitative research methods. The results of this study indicate that implementation of reinventing policy has

failed in increasing tax revenues and tax compliance. In optimizing this policy, the tax office undertakes

socialization activities, provide appeal to taxpayer and do overtime at the end of utilization limit of

reinventing policy.
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