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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kesuksesan
implementas sistem Enterprise Resource Planning (ERP) di PT AG dengan menggunakan Del.one-McL ean
Information System Success Model. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial
Least Square-Structural Equation Method (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tiga dimensi
kualitas sistem informasi yaitu kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan tidak berdampak
signifikan terhadap penggunaan berkelanjutan, namun berdampak signifikan terhadap tingkat kepuasan
pengguna. Tingkat kepuasan pengguna berdampak positif terhadap penggunaan berkel anjutan namun tidak
berdampak signifikan terhadap net benefit pengguna. Penggunaan berkelanjutan sistem ERP berdampak
signifikan terhadap net benefit pengguna.

<hr><i>Thisresearch aimsto analyze factors that affecting Enterprise Resource Planning (ERP)
implementation success on PT AG using Del.one-McL ean Information System Success Model. Partial Least
Square-Structural Equation Method (PLS-SEM) is used as analysis method. The results showed that three
guality dimensions of information system such as system quality, information quality and service quality are
not significantly affected on extended use, but they are significantly affected on user satisfaction. Moreover,
user satisfaction has significant impact on extended use, but it has no significant impact on user?s net
benefit. Extended use of ERP system has significant impact on user?s net benefit.</i>
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