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<b> ABSTRAK</b><br> Direct service mulai diterapkan di Jakarta sejak 2013 dan terus dikembangkan
hingga saat ini oleh PT. Transportasi Jakarta. Salah satu bentuk direct service di Jakarta yaitu feeder busway
ukuran medium. Feeder busway ukuran medium ini dioperasionalisasikan oleh Koperasi Angkutan Jakarta
Kopaja . Kopaja merupakan satu-satunya operator bus medium PT. Transportas Jakarta. Penelitian ini
dilakukan di rute Manggarai-Universitas Indonesia, Tebet-Karet-Bidara Cina, dan Pulogadung-Pul ogebang.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pelayanan direct service oleh PT. Transportasi Jakarta pada
feeder busway ukuran medium di rute Manggarai-Universitas Indonesia, Tebet-Karet-Bidara Cina, dan
Pulogadung-Pulogebang. Penelitian ini menggunakan kriteria transportasi ideal, yaitu SCARCE. Metode
penelitian ini yaitu dengan pendekatan kuantitatif melalui survey dan wawancara mendalam. Hasil
penelitian ini adalah baik dengan skor baik sebesar 85 dan skor tidak baik sebesar 15 . <hr>
<b>ABSTRACT</b><b> Direct service has started in Jakarta since 2013 and has been developing
continously by PT. Transportas Jakarta. One of kinds of direct service in Jakartais medium feeder busway.
The medium feeder busway is operated by Koperasi Angkutan Jakarta Kopga, as the one and the only
medium bus operator of PT. Transportasi Jakarta. The location of the research is Manggarai Universitas
Indonesia, Tebet Karet Bidara Cina, and Pulogadung Pulogebang route. This research aimsto analyze
service of direct service by PT. Transportas Jakarta on medium feeder busway at Manggarai Universitas
Indonesia, Tebet Karet Bidara Cina, and Pulogadung Pulogebang route. This research usesideal public
transportation criteria, that is known as SCARCE. The approach is kuantitative through survey and depth
interview. The result of the research is good with 85 good score and 15 bad score.
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