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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

PT GO-JEK Indonesia merupakan perusahaan start-up berbasis aplikasi digital dengan layanan jasa antar

atau transportasi melalui ojek. Salah satu fitur layanan yang dimilikinya adalah layanan Go-Food atau jasa

pemesanan dan pengantaran makanan. Dalam perkembangannya, layanan Go-Food mengalami berbagai

masalah akibat tidak adanya interaksi tiga arah antara customer atau pemesan makanan, driver atau supir

ojek pengantar pesanan, dan merchant atau pemilik tempat makan yang dipesan. Oleh karena itu, PT GO-

JEK Indonesia ingin mengembangkan suatu layanan yang dirasa dapat mengatasi masalah tersebut, yaitu

Go-Resto sebagai layanan yang dibuat untuk memudahkan para merchant dalam menangani pesanan dari

layanan Go-Food. Aplikasi Go-Resto harus dapat terintegrasi dengan aplikasi Go-Food dan aplikasi driver.

Mempertimbangkan kompleksitas yang ditimbulkan dalam rancangan ini, maka pendekatan Service Systems

Engineering lebih tepat untuk mengembangkan arsitektur sistem layanan tersebut. Secara umum,

penggunaan SSE dapat memberikan gambaran lebih lengkap terhadap komponen-komponen yang

dibutuhkan dalam perancangan arsitektur sistem, yaitu daftar user and system requirements, dokumen

concept of operations, diagram use case, tampilan interface, dan functional modelling.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

GO JEK Indonesia is a digital start up from Indonesia that partners with a group of experienced and

trustworthy ojek drivers to deliver a one stop shop convenience. One of their main service is Go Food,

which is an online food ordering and delivery system. In their development, Go Food has encountered few

problems due to lack of interactions with the restaurant or the merchant itself. Hence, PT. GO JEK

Indonesia is planning to make a new application build for merchants to be able to handle their orders from

Go Food. This new application, called Go Resto, has to be integrated with Go Food and also driver rsquo s

application. Furthermore, this study purposes to design the system architectural of Go Resto by using

Service Systems Engineering approach considering to the complexity of this system design. In general, SSE

approach could give a better understanding toward components needed in the elaboration of this study,

which are list of user and system requirements, concept of operations document, use case diagram,

application interface, and functional modeling. 
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