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Posbindu PTM merupakan peran serta masyarakat dalam upaya melakukan deteksi dini dan pemantauan
faktor risiko penyakit tidak menular yang bersifat terpadu, rutin dan periodik. Saat ini, kunjungan pasien ke
Posbindu cukup bervariasi. Namun, faktor-faktor yang berhubungan dengan kunjungan pasien ke Posbindu
belum diidentifikasi dan perlu dilakukan penelitian. Desain penelitian ini adalah cross sectional yang
melibatkan 103 responden yang sudah mengunjungi dan menerima layanan kesehatan dari Posbindu
Rawamangun, Cipinang Timur, dan Pisangan Timur, Jakarta Timur. Data berupa hasil wawancara
menggunakan kusioner yang diadaptasi dari instrumen SERVQUAL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
faktor jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, penghasilan perbulan, ada atau tidaknya riwayat
penyakit, layanan kesehatan yang diberikan dan penampilan kader serta fasilitas yang tersedia tidak
memiliki hubungan dengan kunjungan pasien p>0,05 , sedangkan faktor usia menunjukkan hubungan yang
bermakna p=0,03 . Selanjutnya, dilakukan analisis multivariat dan diperoleh hasil bahwa pasien dengan usia
>50 tahun dengan >1 kunjungan memiliki risiko 2,55 kali lebih besar untuk mengunjungi Posbindu
dibandingkan pasien yang berusia 20-50 tahun adjusted OR:2,55; 95 CI: 1,07-6,05.

Pos Binaan Terpadu on non communicable disease Poshindu PTM is acommunity involvement by doing
early detection and monitoring risk factors of non communicable disease which are comprehensive, regular
and periodic. Nowadays, patient visit to Posbindu is various enough. However, related factors to patient visit
to Posbindu were not identified yet and need to be analyzed. The research design was cross sectional which
involved 103 respondents who had visited and received health care service from Posbindu Rawamangun,
Cipinang Timur, and Pisangan Timur, East Jakarta. The data were interview results by using questionnaire
which was adapted from SERVQUAL instrumen. The result showed that gender, education, occupation,
income per month, there is or no disease history, health care service and looking of cadre along with
provided facilities factors did not have relation with patient visit p 0.05 , meanwhile age factor showed
relation with it p 0.03 . After that, multivariate analysis was done and showed that 50 years old patient with
1 visits has bigger risk 2,55 times to visit Posbindu than 20 50 years old patient adjusted OR 2.55 95 CI 1.07
6.05.
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