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Skripsi ini menggambarkan bagaimana konsep layanan perpustakaan ideal untuk siswa tunarungu menurut
informan, kegiatan apa sgja yang dilakukan dan kendala yang dihadapi di perpustakaan SLB N 02 Lenteng
Agung dan SLB-B Pangudi Luhur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah wawancara, dan observasi. Penelitian dilakukan
pada bulan September-November 2015 di SLB N 02 Lenteng Agung dan SLB-B Pangudi Luhur. Hasll
penelitian menjelaskan bahwa pihak pengelola dan kepala sekolah di SLB N 02 Lenteng Agung dan SLB-B
Pangudi Luhur mengerti konsep layanan perpustakaan yang ideal namun belum melaksanakannya secara
maksimal. Layanan yang dilakukan adalah layanan sirkulasi dan layanan jam kunjung perpustakaan.
Namun, dalam pelaksanannya, perpustakaan di SLB N 02 Lenteng Agung maupun SLB-B Pangudi Luhur
memiliki kendalainternal maupun eksternal.

<hr><i>Thisthesis describes how ideal concept of library and library servicesin SLB N 02 Lenteng Agung
and SLB-B Pangudi Luhur, thisthesis also examines the problems faced in the process. The research applied
gualitative approach using case studies method. The sampling techniques used are interview and
observation. The research was conducted between September-November 2015 in SLB N 02 Lenteng Agung
and SLB-B Pangudi Luhur. The result of this research shows that the librarian and the principal has been
understood about ideal concept of library. However, the implementation of service yet maximized.
Unfortunately, during the implementation process, this institution has some internal and external
problems.</i>
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