Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Faktor-faktor yang berhubungan den%_ keputusan memilih kembali
layanan poli anak di RS Haji Jakarta Tahun 2011 = The factors that

associated with the reuse decnsuon of children clinicsin Jakarta Hajj

Hospital 2011

Sita Elanda L estari, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20440914& lokasi=lokal

Skripsi ini membahas tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan keputusan memilih kembali layanan
poli anak di RS Hgji Jakarta Tahun 2011. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor
yang berhubungan dengan keputusan memilih kembali layanan poliklinik anak di RS Hgji Jakarta tahun
2010. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan rancangan penelitian cross sectional. Hasl|
penelitian menunjukkan 69 % responden memutuskan untuk memilih kembali layanan poliklinik anak
rumah sakit Haji Jakarta. Terdapat hubungan yang signifikan antara produk, tarif, promosi, dokter, proses,
layanan pelanggan, dan pesaing dengan keputusan memilih kembali layanan poli anak di RS Haji Jakarta
dan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara variabel lokasi dengan keputusan memilih kembali
layanan Poli Anak di RS Hgji Jakarta.

<hr>This paper discuss about the factors associated with the reuse decision of children clinicsin Jakarta
Hajj Hospital year of 2011. The purpose of this research isto find the factors associated with the reuse
decision of children clinicsin the Jakarta Hajj Hospital. This study is a quantitative research with cross
sectional research design. The results showed 69% respondents decide to reuse children clinic in Jakarta
Hajj Hospital. There are significant relationship between products, rates, promotions, doctor, process,
customer service, and competitor with the reuse decision of children clinicsin Jakarta Hajj Hospital and no
significant relationship between location with the reuse decision of children clinics in Jakarta Hajj Hospital.
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