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Skripsi ini membahas tentang pengembangan strategi pemasaran pelayanan rawat jalan ibu dan anak di
Rumah Sakit Tugu Ibu, Depok pada tahun 2011. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain
studi deskriptif. Hasil penelitian menyarankan bahwa pemasaran Rumah Sakit Tugu Ibu perlu untuk
memaj ukan kegiatan pemasarannya, terutamadi bidang pelayanan ibu dan anak dengan melakukan
kerjasama-kerjasama, meningkatkan komunikasi, pemasaran kepada masyarakat umum, melakukan riset
pasar tentang pelayanan ibu dan anak, dan meningkatkan kinerja program Penkes.

...... This thesis explain about development of marketing strategy on mother and child ambulatory care in
Tugu Ibu Hospital Depok in 2011. Thisresearch is qualitative research with descriptive design study. Result
of this research suggesting Tugu Ibu hospital’ s marketing team to improve their marketing programs,
especially in mother and child ambulatory care by increasing teamwork with other industry, improve
communication, marketing on public society, doing market research about mother and child care, and
improve Penkes program.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20440780&lokasi=lokal

