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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pelaksanaan supervisi keperawatan di RSUD Kota Depok bertujuan untuk

menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan yang diberikan. Data

sekunder mengenai realisasi jaga supervisor menunjukkan bahwa supervisor

keperawatan belum sepenuhnya patuh menjalankan tugas jaganya. Tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran pelaksanaan supervisi

keperawatan di RSUD Kota Depok yang dilihat dari aspek input, proses dan

output. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kualitatif deskriptif.

Seluruh data dalam penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara mendalam dan

penelaahan dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan

keperawatan di RSUD Kota Depok sudah cukup baik walaupun masih sering

terdapat komplain dari pasien. Banyak aspek-aspek yang masih harus diperbaiki

agar pelaksanaan supervisi keperawatan menjadi lebih optimal. Dengan adanya

pelaksanaan supervisi keperawatan diharapkan pelayanan keperawatan yang

diberikan tetap terjaga kualitasnya. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah

pelaksanaan supervisi keperawatan di RSUD Kota Depok lebih banyak

menangani masalah manajerial dan administrasi rumah sakit dibandingkan dengan

keperawatan klinisnya. Namun, hal tersebut cukup membantu petugas lainnya

yang tidak terlalu memahami masalah manajerial dan administrasi rumah sakit

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The aims of nursing supervision implementation at Regional General Hospital in

Depok are to maintain and improve quality of nursing service. Secondary data

regarding on supervisor duty realization shows that nurse supervisors are not fully

obedient in performing their duties. The purpose of this study was to describe the

nursing supervision implementation at Regional General Hospital in Depok

viewed from the aspect of input, process and output. The research method has

been used is a qualitative descriptive study. All of the data in this study were

obtained from in-depth interviews and document review. The results showed that

the quality of nursing service at Regional General Hospital in Depok are quite

good although there are still many patient complaints. Many aspects are still to be

improved in order for nursing supervision implementation becomes more optimal.

With the implementation of nursing supervision is expected that nursing services
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provided are constantly have a good quality. Conclusions in this study is the

implementation of nursing supervision at Regional General Hospital in Depok

better handle managerial problems and the hospital administration as compared to

clinical nursing. However, it is quite helpful to other officers who do not really

understand the problem of managerial and administrative hospital


