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Skripsi ini membahas mengenai gambaran karakteristik pasien terhadap saldo piutang murni pasien rawat
inap di RSIA Budi Kemuliaan tahun 2010. Piutang murni pasien rawat inap merupakan piutang pasien rawat
inap yang tidak memiliki jaminan. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran karakteristik
pasien yang memiliki piutang murni pada tahun 2010.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan pendekatan kuantitatif. Masalah yang terjadi
adalah adanya kebijakan tanpa uang muka serta terjadinya peningkatan saldo atau jumlah piutang murni
pasien rawat inap yang signifikan dari tahun 2009 ke tahun 2010.

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh bahwa dari kedelapan variabel karakteristik pasien, terdapat 6
variabel yang tidak memiliki hubungan dengan piutang yaitu variabel pekerjaan penanggung jawab pasien,
umur pasien, pendidikan, lokasi tempat tinggal, kelas perawatan dan umur piutang. Sedangkan 2 variabel
lagi yaitu variabel lama hari rawat dan besar biaya perawatan memiliki hubungan dengan piutang. Hasll
penelitian menyarankan bahwa perlu dilakukan upaya dalam pencarian donatur, dilakukan kajian mengenai
sosial ekonomi pasien piutang murni, melakukan upaya penagihan yang lebih intensif, memberikan
pelayanan yang efektif dan efisien, serta dilakukan pencatatan piutang yang lebih baik.

<i>The objective of this study is to obtain description on uninsured patient characteristics that has remaining
balance of account receivablesin the RSIA Budi Kemuliaan during year of 2010. Uninsured patients are
those without health coverage and has been hospitalized in this hospital.

This study is a descriptive anaytic study using quantitative approach. There are strong value from the
owners of RSIA Budi Kemuliaan that the hospital will not charge any down payment for any inpatient care,
with or without health coverage. As aresult, substantial increase in the balance of account receivable are
shown in 2010, as compared to the previous years.

The analysis of 8 variables on patient characteristics indicated that 6 variables do not have significant
relationship with the balance of account receivables, that are including occupation, age, education, location,
class of service care, and number of days of account receivables. The other 2 variables, that are length of
stay and cost of care do have significant relationship with the balance of account receivables.

The result of this study suggest that if the owner prefer to maintain their value of not applying down
payment to any inpatient care, then there should be further study to explore condition of social economyy of
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existing patients and find other alternative sources of funds. Intensify collection of account receivables and
provide efective and efficient care should also be done in the future to improve the balance of account
receivables.</i>



