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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi SNI 1SO 9001 :2008 dalam pel aksanaan kegiatan
pelayanan perpustakaan pada perpustakaan UPT Balai Informasi Teknologi L1PI, Bandung dan untuk
mengetahui hambatan serta cara menyel esaikan hambatan yang ditemui dalam mencapai sasaran mutu yang
telah ditetapkan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kasus (case
study). Peneliti melakukan serangkaian kegiatan di lapangan, yaitu mulai dari penjgjakan ke lokasi
penelitian, studi orientasi dan dilanjutkan dengan studi secara terfokus. Dalam penelitian ini data dijaring
dengan pendekatan wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian diketahui bahwa sampai dengan
bulan Agustus 2014 ada beberapa tahapan sasaran mutu belum dapat dicapai, begitu pula ada beberapa
PRMP yang belum dibuat secara berkala, hal demikian akan menyebabkan tidak tercapainya sasaran mutu.
Penelitian ini merupakan penelitian awal, mengingat sasaran mutu direncanakan akan dicapai dalam satu
tahun yaitu mulai bulan Januari sampai dengan Desember 2014, maka perlu dilakukan penelitian lanjutan
pada ahir masa sasaran mutul.
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