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<b>ABSTRAK</b><br>

Kinerja adalah proses atau hasil kerjaindividu maupun kelompok sesuai standar yang ditetapkan organisas
yang dapat dinilai berdasarkan uraian tugasnya. Beberapa variabel yang dipredikss mempengaruhi kinerja
diantaranya struktur organisasi dan karakteristik individu. RSU Bhakti Y udha Baru Depok merupakan salah
satu rumah sakit yang baru melakukan restrukturisas organisasi. Berhubung belum ada penelitian yang
dilakukan setelah restrukturisasi, penelitian ini bertujuan untuk menganalisa hubungan struktur organisasi
dengan kinerja perawat di rumah sakit ini. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain
deskriptif korelasi. Instrumen yang digunakan dalam penelitian berupa kuesioner dan observas yang
melibatkan seluruh perawat di ruang rawat inap yang berjumlah 80 orang yang terdiri dari 3 orang perawat
supervisor, 36 orang perawat PJ shift, dan 41 orang perawat pelaksana. Hasil analisis univariat menunjukkan
sebagian besar perawat memiliki pendapat yang baik tentang struktur organisasi (pembagian tugas,
pelimpahan wewenang dan tanggung jawab, koordinasi, tingkatan hirarki, rentang kendali, dan kesatuan
komando). Walaupun demikian PJ Shift memiliki pendapat yang lebih rendah dibandingkan dengan
kelompok lainnya (supervisor dan pelaksana). Hasil yang samajugaterjadi dalam kinerja mereka. Hasll
analisis bi-variat dan multi-variat menunjukkan bahwa koordinasi dan kesatuan komando juga merupakan
variabel yang memiliki hubungan yang bermakna dan paling dominan mempengaruhi kinerja pada
kelompok PJ Shift. Pada kelompok pelaksana, tidak ada variabel yang memiliki hubungan bermakna dengan
kinerja. Penelitian ini menekankan pentingnya memberikan perhatian dan dukungan khusus pada kelompok
PJ Shift agar dapat berperan secaralebih optimal dalam struktur organisasi yang baru.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Performance isindividual or group work process or result compare with the standard specified by
organization which could be assessed based on the job description. Organization structure and individual
characteristic are some of variables which are predicted can affect performance. RSU Bhakti YudhaBaruin
Depok is one of hospital which has just started its organizational restructure. Since there is no any research
conducted after restructure, the purpose of this research isto analyze relation between organization structure
and performance of nurses at this hospital. This research is a quantitative research using correlation
descriptive design. This research used instruments of questionnaire and observation which covered all 80
nurses consist of 3 supervisor nurses, 36 PJ Shift nurses, and 41 regular nurses at inpatient room. Univariate
analysisindicated that most of nurses have good opinions concerning organization structure (job description,
responsibility and authority workflow, coordination, hierarchy level, span of control, unity of command).
However it isfound that PJ Shift has the lowest score compare to other groups (supervisor and regular
nurses). The same finding is also happened in their performance. Bi-variate and multi-variat analysis
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indicated that coordination and unity of command are the only variables that are related and contribute as
dominant factor to influence performance on PJ shift group. For regular nurses group, the research found
that none of the variables have relationship with the performance. The research concludes that the PJ Shift
should be given special attention and support to enable them to have more optimal role in the new
organizational structure.



