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Analisis kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan PT PLN
wi I_?f/ah Rogojampi Banyuwangi Jawa Timur : analysis of consumer
satisfaction toward the quality of service PT PLN of regional
Rogojampl Banyuwangi East Java
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Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui jenis pelayanan yang dikeluhkan konsumen dan untuk
mengetahui hubungan kinnerja pelayanan yang diberikan PT PLN Unit Bisnis Area Jawa Timur AP.
Banyuwangi UPP-TR Rogojampi dengan kepuasan konsumen. Adapun data yang akan diolah untuk
menghasilkan kesimpulan yang akurat diperoleh dari beberapa tahapan antara lain menentukan populasi,
menentukan jumlah dan jenis sampel setelah itu diadakan poling melalui teknik kuisioner pada konsumen
yang telah memenuhi syarat untuk penarikan sampel.
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