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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan dapat memberikan kontribusi terhadap permasalahan yang dihadapi oleh para

pengrajin sandal dalam meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan sehingga berdampak juga bagi

pengingkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

kapabilitas proses rata-rata pengrajin sandal untuk menghasilkan produk yang sesuai (tidak cacat) sebesar

78,7% dan produk cacat sebesar 21,3%. Hal ini menunjukkan adanya performa produk cacat yang tinggi

(melebihi 5% dari derajat ketelitian) sehingga perlu adanya peningkatan kualitas produk pengrajin sandal.
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