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Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh yang diberikan oleh perubahan nama, logo,
slogan dan frontliner Bank Jambi terhadap citra perusahaan pada nasabah Bank Jambi Kantor Cabang
Utama

Kota Jambi. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode explanatory
survey

. Beberapa teori yang menjadi pegangan adalah teori psikologi kognitif, teori stimulus organism
respons, dan teori mangemen citra organisasi. Populasi yang digunakan adalah nasabah Bank Jambi Cabang
Utama yang berjumlah 3669 nasabah. Melalui teknik sampling secara acak sistematis, diperoleh
sampel

sebanyak 98 nasabah yang mewakili populasi tersebut. Data pada penelitian ini dikumpulkan melalui
kuesioner, wawancara, studi kepustakaan, dan media internet. Kuesioner yang merupakan instrumen
penelitian telah diuji validitas dan reliabilitas menggunakan teknik Pearson Product Moment

. Selanjutnya data yang dihasilkan menggunakan kuesioner dianalisis menggunakan analisis jalur untuk
melihat pengaruh dan signifikans yang diberikan variabel-variabel eksogen terhadap variabel endogen.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasilnya menunjukkan bahwa Frontliner dan Logo Bank Jambi
mempengaruhi

citraBank Jambi pada nasabah secara siignifikan, dan Nama dan Slogan Bank Jambi mempengaruhi Citra
Bank

Jambi pada nasabah secaratidak signifikan. Secara keseluruhan, rebranding yang dilakukan Bank

Jambi telah memberikan respons yang positif terhadap Citra Bank Jambi pada nasabah.
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