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Dalam perkembangan suatu sistem informasi yang digunakan oleh sebuah institusi, perlu dilihat bagaimana
kesuksesan dan dampak positif yang diberikan sistem informasi tersebut terhadap manfaat bersih yang
diterimaoleh instans terkait dengan penggunaan dan kepuasan pengguna sistem informasi tersebut. Sistem
informasi yang digunakan oleh Ditjen SDPPI saat ini telah berkembang menjadi sistem informasi
manajemen sumber daya dan perangkat pos dan informatika (SIMS) dan perlu dilihat bagaimana kesuksesan
sistem informasi tersebut dalam memenuhi kebutuhan mangjemen Ditjen SDPPI. Dalam penelitian ini
digunakan persamaan struktural berbasis partial least square (PLS) dengan mengacu kepada model
kesuksesan sistem informasi oleh DelL.one & McLean. Hasil perhitungan model tersebut menunjukkan
bahwa model kesuksesan Del.one & Mclean tidak membuktikan keseluruhan hipotesis dari penelitian
dimana penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap manfaat bersih yang didapatkan oleh institusi.
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