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Latar Belakang : Tingkat kepuasan pasien merupakan salah satu indikator kualitas pelayanan anestesia, baik
rawat inap maupun rawat jalan. Bedah rawat jalan menawarkan banyak kelebihan dibandingkan rawat inap,
sehingga berkembang sangat pesat di Indonesia khususnya di RSUPN Cipto Mangunkusumo Jakarta dan
sebagian besar jenis anestesia pada bedah rawat jalan adalah anestesia umum. Perkembangan ini harus
diimbangi dengan peningkatan kualitas pelayanan anestesia. Oleh karenaitu perlu dilakukan penilaian
terhadap tingkat kepuasan pasien dan faktor-faktor yang memengaruhinya. Tingkat kepuasan pasien dapat
memberikan feedback untuk meningkatkan kualitas pelayanan anestesia padainstalasi bedah rawat jalan.
Tujuan : Mengetahui tingkat kepuasan pasien yang menjalani anestesiaumum padainstalasi bedah rawat
jalan di RSUPN Cipto Mangunkusumo dan faktor yang memengaruhinya.

Metode : Penelitian ini adalah penelitian potong lintang. Dilakukan penilaian tingkat kepuasan pada 76
pasien dengan menggunakan kuesioner yang telah divalidasi. Kriteria penerimaan adalah usia 18-65 tahun
yang menjalani pembiusan umum padainstalasi bedah rawat jalan di RSUPN Cipto Mangunkusumo Jakarta,
dapat berbahasa Indonesia, membaca dan menulis, bersedia berpartisipasi dan menandatangani surat
persetujuan penelitian, pulang dihari yang sama setelah pembedahan atau dirawat kurang dari 24 jam. Hasll
kuesioner akan diolah menggunakan perangkat lunak SPSS dengan uji univariat dan bivariat.

Hasil : Uji univariat menunjukkan tingkat kepuasan pasien terhadap anestesia umum rata-rata diatas 70 %.
Sedangkan dari uji bivariat, faktor yang berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pasien adalah usia, jenis
kelamin dan pekerjaan.

Kesimpulan : Pasien merasa puas terhadap pelayanan anestesia umum padainstalasi bedah rawat jalan di
RSUPN Cipto Mangunkusumo Jakarta. Karakteristik pasien yang memengaruhi tingkat kepuasan pasien
adalah usia, jenis kelamin dan pekerjaan.

Background : Patient satisfaction has been one of quality indicatorsin anesthesia services whether it is
inpatient or outpatient. Ambulatory surgery offers more advantages compares to inpatient services, thus it
developed nicely in Indonesia especialy in RSUPN Cipto Mangunkusumo Jakarta where most patients
undergone general anesthesia. This development is yet to be offset by improvement in anesthesia quality
services. Thus, it is needed to assess patient satisfaction and factors. Patient satisfaction can give feedback to
improve quality of anesthesia services in ambulatory surgery.

Purpose : The purpose of this study was to know patient satisfaction toward general anesthesia and
influencing factorsin ambulatory surgery RSUPN Cipto Mangunkusumo Jakarta.

Methods : Thisis across sectional study. Patient satisfaction was assessed in 76 patients using validated
guestionnaire. The inclusion criteriawere age 18-65 undergoing general anesthesiain Ambulatory Surgery,
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Bahasa speaking, able to read and write, and agreed to participate in this study by signing research consent
and discharged on the same day or hospitalized |ess than 24 hours after surgery. Result was processed using
SPSS with univariate and bivariate test.

Results: Univariate test showed patient satisfaction toward general anesthesia was above 70%. While
Bivariate test indicated factors influencing patient satisfaction were age, gender and occupation.
Conclusion : Patients were satisfied with general anesthesia servicesin Ambulatory Surgery RSUPN Cipto
Mangunkusumo Jakarta. Patient characteristics influencing patient satisfaction were age, gender and
occupation.



