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Apotek merupakan sarana pelayanan langsung kepada pasien berkaitan dengan sediaan farmasi. Sebagai unit
bisnis, apotek harus menguntungkan demi keberlangsungan usaha namun peran apoteker di apotek tidak
sebatas menjual obat namun bergeser menjadi berfokus pada pasien. PT Kimia Farma Apotek merupakan
salah satu perusahaan ritel farmasi terbesar di Indonesia. Praktik kerja di Apotek Kimia Farma bertujuan
agar calon apoteker memiliki wawasan, keterampilan, dan pengalaman praktis sehingga nantinya mampu
menerapkan tugas dan tanggung jawab apoteker. Pelayanan kefarmasian di apotek terdiri atas pengelolaan
sediaan farmasi, alat kesehatan, dan bahan medis habis pakai serta pelayanan farmasi klinik. Tantangan
untuk secara sempurna menjalankan standar pelayanan kefarmasian di apotek dapat disiasati dengan
penetapan tugas yang jelas bagi setiap tenaga kefarmasian yang tersedia, pembuatan dan pelaksaan standar
prosedur, sertaevaluas berkelanjutan. Tugas khusus dilakukan dengan pengkajian resep untuk penyakit
infeks saluran pernapasan bagian atas yang masuk ke Apotek Kimia Farma Nomor 48.

Retail community pharmacy provides direct service of dispensing pharmaceutical preparations to public.
Pharmacy should profitable to be a sustainable business unit. However pharmacist role in pharmacy
nowadays shifted from drug oriented to patient oriented. PT Kimia Farma Apotek is one of the biggest
pharmacy retail chain store in Indonesia. Apothecary profession internship designated to provide practical
experiences and skills for future pharmacist. Pharmacy practice at pharmacy consisted of managerial of
medication, medical devices, and other medical supply, and also professional service. A well described
responsibilities, availableness of standard procedures, and continuing eval uations needed for best service at
retaill pharmacy. Specia analysis was conducted to find compliance of prescriptions subscribed at the Kimia
Farma Pharmacy Number 48 for upper respiratory infections syndrome.
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