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<b>ABSTRAK</b><br>

Apotek Hidup Baru adalah bagian dari sarana pelayanan kesehatan yang memegang peranan penting dalam
penyelenggaraan pelayanan kefarmasian. Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di
bidang kefarmasian dan kesehatan telah terjadi pergeseran paradigma dari pelayanan kefarmasian yang
berorientasi kepada pengelolaan obat sebagai komoditi (drug oriented) menjadi pelayanan kefarmasian yang
berorientasi ke pasien (patient oriented) dengan mengacu pada pelayanan kefarmasian (pharmaceutical
care). Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 35 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Apotek, kegiatan pelayanan kefarmasian mencakup pengelolaan perbekalan farmasi dan
pelayanan farmasi klinik. Kegiatan pengelolaan perbekalan farmasi di apotek meliputi kegiatan
perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, pemusnahan, pengendalian, pencatatan dan pelaporan
sedangkan kegiatan pelayanan farmasi klinik terdiri dari kegiatan pengkajian resep, dispensing, Pelayanan
Informasi Obat (PIO), konseling, pelayanan kefarmasian di Rumah (Home Pharmacy Care), Pemantauan
Terapi Obat (PTO), dan Monitoring Efek Samping Obat (MESO). Apoteker sebagal penanggung jawab
seluruh kegiatan pelayanan kefarmasian yang langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang
berkaitan dengan sediaan farmasi sesuai dengan kompetensi yang dimilikinya untuk meningkatkan kualitas
hidup pasien.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Apotek Hidup Baru is one of the health care facilities which plays an important role in terms of pharmacy
services. Along with the development of science and technology in the field of pharmacy which has been a
shift in the paradigm of pharmaceutical services oriented from management of the drug as a commodity
(drug oriented) into pharmaceutical services oriented to the patient (patient-oriented). Based on the Ministry
of Health Regulations No. 35 of 2014 on Standards of Pharmaceutical Services in Apothecary, pharmacy
service activities include the management of pharmaceuticals and pharmaceutical care clinic. Activities of
pharmaceuticals in the pharmacy management includes planning, procurement, receipt, storage, destruction,
control, recording and reporting while the activities of pharmaceutical care clinics consisting of assessment
activity prescription, dispensing, Drug Information Service (PlO), counseling, Home Pharmacy Care,
Therapeutic Drug Monitoring (PTO), and Monitoring Drugs Side Effects (MESO). Pharmacistsis the main
actorsin pharmacy services who have the authority to provide direct services and responsible to the patients
with regard to pharmaceutical preparations, in accordance with the competencies acquired education to
improve the quality of life of patients.
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