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<b>ABSTRAK</b><br>

Apotek merupakan sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktik kefarmasian oleh Apoteker.
Berdasarkan hal tersebut maka seorang Apoteker

dituntut untuk memiliki kompetensi dalam mengelola sebuah Apotek baik dari segi manajerial maupun
seluruh pelayanan kefarmasian yang ada di dalamnya. Oleh sebab itu, penulis melakukan PKPA di Apotek
Hidup Baru sebagai salah satu sarana dalam usaha meningkatkan kemampuan managjerial dan praktik
kefarmasian di dunia kesehatan pada umumnya dan di Apotek khususnya. Pelayanan kefarmasian yang
dilakukan selama melakukan kegiatan PKPA di Apotek Hidup Baru yaitu kegiatan yang bersifat mangjerial
dan pelayanan farmasi klinik. Tugas khusus dari PKPA di Apotek Hidup Baru yaitu membuat Standar
Prosedur Operasional (SPO) Pelayananan Informasi Obat melalui studi literatur yang berkaitan dengan
ketentuan-ketentuan di dalam peraturan pemerintah dan peraturan menteri kesehatan tentang standar
pelayanan di apotek. Pelaksanaan PKPA di Apotek Hidup Baru memberikan gambaran nyata mengenai
keseluruhan pekerjaan kefarmasian yang membutuhkan peran seorang Apoteker di sebuah apotek termasuk
melatih kemampuan dalam kegiatan managjerial, pelayanan klinik, serta administrasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Pharmacy is a palce where pharmaceutical care is done through pharmaceutical practice by pharmacists.
Because of that, a pharmacist is required to have competence in managing a pharmacy in terms of both
managerial and entire pharmacy servicein it. Therefore, profession internship in Hidup Baru Pharmacy is
one of effort to improve the managerial capacity and practice of pharmacy in the world of health in general
and in particular pharmacy. Pharmaceutical services performed during profession internship activitiesin the
Hidup Baru Pharmacy are manageria activities and clinical pharmacy services. The special task of
profession internship in Hidup Baru Pharmacy is create a Standard Operating Procedures (SOPs) Drug
Information Services through the study of literature relating to provisions in government rules and
regulations concerning health minister standard of care in pharmacies. Implementation of profession
internship in Hidup Baru Pharmacy gives areal picture of the overall pharmacy job that requires the role of
apharmacist in a pharmacy, including training capabilities in manageria activities, clinical services, and
administration.
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