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Balanced scorecards adalah salah satu aat yang penting untuk membuat suatu koneksi antara tujuan
perusahaaan, strategi perusahaan, penerapan strategi, dan sampai dengan sistem penghargaan perusahaan.
Mediaini dibuat berdasarkan beberapa faktor, terutamatipe perusahaan. Di makalah ini, subjek dibatas
hanya untuk Perusahaan Servis Professional yang mempunyal keunikan tersendiri bila dibandingkan dengan
tipe organisas lainnya. Akibatnya, balance scorecards akan menggambarkan karakter Perusahaan Servis
Professional ini.

The balanced scorecards are one of important tools to make alink between the firms goal, strategy,
implementation, and until reward system. This mean is created based on several factors, especially types of
organisations. In this report, the subject is narrowed into Professional Service Firms (PSFs) which have their
own uniqueness as compared to other organisation types. Consequently, the balanced scorecards will reflect
these PSFs characteristics.
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