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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai evaluasi analisis sentimen tools vs human. Pada penelitiannya, tools yang

digunakan adalah brand24 dan ripple10. Perlu diketahui brand24 merupakan digital listening tools yang

berasal dari Polandia sedangkan ripple10 berasal dari Indonesia. Pada tools analisa sentimen dilakukan

menggunakan algoritma. Sedangkan pada human analisa sentimen dilakukan secara tematik. Adapun

metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif.

Hasilnya, tools memang memudahkan kerja manusia. Namun, dalam menganalisis sentimen masih

diperlukannya campur tangan manusia untuk memastikan validitasnya. Lainnya, variabel kategori topik dan

lambang dapat mempengaruhi analisa suatu sentimen sedangkan bahasa dan karakter tidak terlalu

berpengaruh.

......This thesis discusses the evaluation of sentiment analysis tools vs human. In this research, the tools used

are brand24 and ripple10. Brand24 is a digital listening tool from Poland, while ripple10 is from Indonesia.

Sentiment analysis tools are carried out using an algorithm. While in human sentiment analysis is done

thematically. The method used in this research is quantitative. As a result, tools help human work easier.

But, in analyzing sentiment, human intervention is still needed to ensure the validity. On the other hand,

topic and symbol category variables can influence the analysis of a sentiment, while language and

character have little effect.
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