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PT. XY Z merupakan salah satu perusahaan penyedialayanan Tl di Indonesia, yang menggunakan CMMI
untuk perbaikan proses. Melaui implementass CMMI, PT. XY Z berharap memperoleh manfaat melalui
perbaikan proses. Namun sampai dengan penelitian ini dilakukan, PT. XY Z belum memperoleh manfaat
yang optimal. Hal ini dilihat dari beberapa delivery proyek yang tidak tepat waktu dan realisasi effort dari
beberapa proyek lebih besar dari perencanaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas manfaat yang diperoleh PT. XY Z dari implementasi CMMI.
|dentifikasi manfaat dilakukan dengan membandingkan data implementas proyek sebelum dan setelah
CMMI. PT. XY Z berharap dapat mengidentifikasi proses yang belum optimal pada pelaksanaannya,
sehingga PT. XY Z dapat melakukan evaluasi untuk meningkatkan proses tersebut menjadi lebih baik.
Berdasarkan identifikasi manfaat tersebut, kemudian digunakan untuk mengidentifikasi manfaat yang
berpengaruh terhadap kesuksesan proyek pengembangan perangkat lunak. Selanjutnya, PT. XY Z
menentukan prioritas manfaat yang harus dicapai yang berpengaruh terhadap kesuksesan proyek
pegembangan perangkat lunak. Pada penelitian ini, data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder. Data primer diperoleh dari hasil wawancara dan kuesioner sedangkan data sekunder diperoleh dari
dokumen pendukung PT. XY Z.

Hasil penelitian ini adalah identifikast manfaat CMMI yang diperoleh PT. XY Z. Kemudian melakukan
analisis terhadap manfaat CMMI yang mempengaruhi kriteria kesuksesan proyek pengembangan perangkat
[unak.

PT. XYZ isoneof IT service providersin Indonesiawho use CMMI for process improvement. With the
implementation of CMMI, PT. XY Z expect to gain benefit through process improvement. But until this
research isdone, PT. XY Z has not derive optimal benefits, based on several delivery projects that are not on
time and effort realization of some projects bigger than planning.

This research aimed to identify the benefits obtained by PT. XY Z after CMMI implementation. Identifying
benefits gained by performing comparison the data of project implementation before and after CMMI. PT.
XYZ look forward to identify the processes that is not optimal when project implementation. Based on these
results, PT. XY Z can evaluate and improve the process better. The result of benefit identification is used to
identify which benefits that affect the success of software development project. PT. XY Z determine the
priority of the benefits to be achieved, making it easier to gain the benefit that influence the success of
software development projects. In this research, the data used are primary and secondary data. The primary
data obtained from interviews and questionnaires while the secondary data obtained from PT. XY Z
supporting documents.

The results of this study was identification of the CMMI benefits that obtained PT. XY Z which affecting
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success criteria for software devel opment projects.



