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PT. Aplikanusa Lintasarta melakukan transformasi bisnisnya dari penyedialayanan telekomunikasi menjadi
penyediasolusi ICT (Information Comunication Technology) sesuai yang tercantum di dalam dokumen I T
Strategic Plan tahun 2015. Kategori layanan ICT yang dikelola oleh PT. Aplikanusa Lintasarta saat ini
adalah Data Center Services, Cloud Services dan Managed Services, membutuhkan infrastruktur yang
handal untuk dapat menjalankan kegiatan operasional setiap harinya.

Penelitian ini mencoba untuk memberikan solusi perancangan infrastruktur yang handal untuk PT.
Aplikanusa Lintasarta dengan menggunakan metodologi Architecture Development Method (ADM) dari
The Open Group Architecture Framework (TOGAF) untuk perancangan infrastruktur Tl yang adaptif dan
dipetakan dengan kerangka kerja Information Technology Infrastructure Library (ITIL) terkait mangemen
layanan TI.

Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk menyusun penelitian ini adalah dengan observasi,
wawancara, dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah cetak biru infrastruktur T1 adaptif
untuk pengelolaan layanan Tl, yang dapat digunakan untuk mengakomodir kebutuhan bisnis PT. Aplikanusa
Lintasarta sebagai penyedia solusi ICT.

<hr>PT. Aplikanusa Lintasarta now is transforming from telecomunnication service provider into an ICT
(Information Communication Technology) service provider as stated in the document IT Strategic Plan
2015. Categories ICT services managed by PT. Aplikanusa Lintasartais currently the Data Center Services,
Cloud Services and Managed Services, require areliable infrastructure to be able to run operational
activities everyday.

Thisresearch goal isto provide reliable infrastructure design solution for PT. Aplikanusa Lintasarta using
the methodology of Architecture Development Method (ADM) from The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) for the design of adaptive IT Infrastructure and mapped in the framework of the
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) management-related IT Services.

Data collection techniques used to compile this research was the observation, interview, and literature study.
Results from this research is an adaptive IT Infrastructure blueprint for the management of IT Services,
which can be used to accommodate the needs of the business of PT. Aplikanusa Lintasartaas ICT solution
provider.</i>
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