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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh norma sosial terhadap kepatuhan PBB-P2 Provinsi DKI
Jakarta, baik pengaruh langsung ataupun tidak langsung. Data yang digunakan adalah data primer dan
sekunder. Data primer dari wajib pajak PBB-P2 DKI Jakarta sejumlah 156 responden diperoleh dengan
kuesioner dan data sekunder dari Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DK Jakarta. Analisa data menggunakan
Structural Equation Modelling (SEM) dengan software Lisrel 8.7. Norma sosial mengacu pada hasil
identifikasi Cialdini and Tross (1998) yang terdiri dari norma descriptif (apayang orang benar-benar
lakukan), norma injunctif (aturan moral kelompok), norma subyektif (persepsi orang terdekat) dan norma
personal (standar perilaku individu).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa normainjunctif wajib pajak PBB-P2 DKI Jakarta berpengaruh
pada norma subyektif, norma subyektif wajib pajak PBB-P2 DK Jakarta berpengaruh pada norma personal
dan norma personal berpengaruh signifikan pada kepatuhan pajak. Hubungan antara norma-norma sosial
pada kepatuhan pajak adalah tidak langsung melalui norma personal. Sedangkan normainjunctif dan
subyektif tidak berpengaruh langsung pada kepatuhan pajak.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

The goal of the thesisisto determine the effect of the social norm toward PBB-P2 compliance, either direct
or indirect influence. The data used are primary and secondary data. Primary datais from the Jakarta?s PBB-
P2 taxpayers of 156 respondents obtained by guestionnaire and secondary data from the Tax Office of
Jakarta Province. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with software lisrel 8.7.
Social normsrefer to the identification of Cialdini and Tross (1998), which consists of a descriptive norm
(what people actually do), injunctive norms (moral rule of the group), subjective norm (perception is close
other) and the personal norm (standard behavior of individuals).

The results of this study indicate that the PBB-P2 taxpayer injunctive norm affects on subjective norm,
PBB-P2 taxpayer subjective norm affects on personal norm and personal norms has a significant effect on
tax compliance. The relationship between social norms in tax complianceisindirectly through personal
norm. While injunctive and subjective norm have no direct effect on tax compliance.</i>
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