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Tesisini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor Konflik Interpersonal, Ketidakadilan
Organisasi dan Kepuasan Kerjaterhadap Perilaku Kerja Menyimpang di lingkungan pegawai negeri sipil di
Ditjen ABC Kementerian XY Z. Pendlitian ini dilaksanakan dengan menggunakan selfadministered
guestionnaire dan dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian nantinya
digunakan untuk menganalisis pengaruh konflik interpersonal, ketidakadilan organisasi dan kepuasan kerja
terhadap perilaku kerja menyimpang.

Hasil analisis menunjukkan bahwa ketidakadilan organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap perilaku kerja menyimpang. Dari penelitian ini, peneliti menyarankan bahwa mang emen instansi
pemerintah perlu menerapkan disiplin PNS yang |ebih tegas dan konsisten tanpa mengabaikan kesejahteraan
dan kenyamanan pegawainya. Manajemen juga harus menerapkan prinsip komunikasi efektif antar pegawai
dan manajemen untuk menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif, serta mampu menekan
tumbuhnya perilaku kerja menyimpang.

...... This theses aims to analyze the effect of interpersonal conflict, organizational injustice and job
satisfaction towards deviant workplace behaviors at public service environment specifically at Ditjen ABC
Ministry XY Z. Thisresearch is conducted by administering self-administered questionnaire and analyzed by
multiple linear regression analysis. The result yielded is then used to analyze the effect of interpersonal
conflict, organizational injustice and job satisfaction toward deviant workplace behaviors.

It shows that organizational injustice and job satisfaction are significantly affecting deviant workplace
behaviors. From the research, researcher suggests that the ministry?s management should emphasize public
service servants? discipline to be more firm and consistent, without ignoring employees? wellbeing and
comfort. Management should also administer effective communication principle amongst employees and
management, to create comfortable and condusive work environment and minimize deviant workplave
behaviors.
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