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Perubahan RSIA IMB Keluarga lbu menjadi rumah sakit umum sebagal upaya merespon kebutuhan
masyarakat kota Tangerang membutuhkan acuan perencanaan strategi yang tepat. Melalui wawancara
mendalam dan Consensus Decision Making Group (CDMG), penelitian ini merupakan penelitian
operasional dengan pendekatan analisa kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk menjadi
Rumah Sakit Umum JMB Tangerang, perlu mengembangkan produk layanan sebagai rumah sakit kelas D
dan perlu memenuhi standar kriteria rumah sakit kelas D dalam 5 tahun ke depan, dengan prioritas
penyempurnaan poliklinik rawat jalan penyakit dalam dan bedah.
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The transformation of IMB Keluarga Ibu Children and Women?s Hospital into a general hospital as an
attempt to respond the needs of the community at Tangerang city requires a accurate development plan
strategy. Through an in-depth interview and Consensus Decision Making Group (CDMG), thisresearchis
an operational research with a qualitative analysis approach. The research result indicates that to be aJMB
Tangerang General Hospital, it is essential to develop aproduct service as atype D hospital and meeting the
standard criteria of class D hospital in the next five years prioritizing in the excellence of internal medicine
and surgery outpatient clinic.
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