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Isolasi sosial merupakan salah satu gejala negatif skizofrenia yang cenderung menetap setelah perawatan
dari Rumah Sakit Jiwa. Komunikasi merupakan alat bantu dalam menyampaikan pesan perawatan antara
keluarga dengan klien. Penelitian ini bertujuan menggambarkan pengalaman keluarga berkomunikasi
dengan anggota keluarga yang mengalami isolasi sosial paska hospitalisasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif fenomenologi deskriptif. Sampel penelitian berjumlah 7 partisipan dengan purposive
sampling. Analisis data menggunakan metode Collaizi (1978).

Hasil penelitian yaitu terdapat 5 tema, yaitu reaksi emosional terhadap perubahan komunikasi paska
hospitalisasi, strategi koping keluarga dalam berkomunikasi dengan klien paska hospitalisasi, stigma dan
ekspresi emosi sebagai faktor yang memperburuk interaksi sosial, bentuk komunikasi keluarga dalam
memenuhi kebutuhan psikologis, dan interaksi sebagal sistem pendukung internal dan eksternal. Penelitian
ini merekomendasi perawat jiwa untuk memberikan pendidikan kesehatan dan terapi psikoedukasi keluarga
terutama mengenal keterampilan komunikasi keluarg.

<hr>

Social isolation is one of the negative symptoms of schizophreniaare likely to persist after treatment of the
Mental Hospital. Communication is atool in conveying messages between the family and client care. This
research was aimed to describing the family experiences in communicating with family members who
experience socia isolation post-hospitalization. This research used descriptive phenomenology qualitative
approach. The research sample consist ofs 7 participants taken by purposive sampling method. The data had
been analyzed Colaizzi method (1978).

Five themes revealed were: emotional reaction of communication changes of post-treatment, families coping
strategies in communicating with clients posthospitalization, stigma and expressed emotion as a factor that
aggravates social interaction, types of family communication in meeting the psychological needs, and
interaction as internal and external support system. It recommended that nurses provide mental health
education and family psychoeducation on communication skill in family caregiver.
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