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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Terdapat sekitar 10-15% klaim yang tertunda pembayarannya di Rumah Sakit

Umum Daerah dr Kanujoso Djatiwibowo. Tujuan penelitian ini adalah

mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh pada tertundanya klaim Badan

Penyelenggara Kesehatan Sosial Kesehatan sesuai panduan klaim dan perjanjian

kerjasama. Sumber data yang diambil berasal dari jumlah klaim yang tertunda di

Rumah Sakit Umum Daerah dr. Kanujoso Djatiwibowo periode Januari - Maret

2016 dan menggali penyebab terjadinya permasalahan tersebut melalui informan.

Penelitian bersifat kuantitatif dan kualitatif dengan metode deskriptif analitik

menggunakan studi retrospektif dari data sekunder resume medis yang tidak

lengkap dan wawancara serta diskusi. Hasil penelitian menunjukkan faktor yang

mempengaruhi klaim tertunda adalah ketidaklengkapan resume medis yang

didominasi ketiadaan tanda tangan Dokter Penganggungjawab Pasien ( DPJP)

disebabkan didapatkan adanya tugas ganda pada case manager sehingga

terjadinya keterlambatan dalam penyelesaian resume medis elektronik. Saran yang

diajukan adalah penggunaan rekam medis elektronik, pemisahan tugas antara

case manager dengan dokter ruangan, peningkatan kepatuhan case manager

untuk menulis sejak awal data resume medis pasien antara lain dengan penilaian

kinerja dan remunerasi terintegrasi

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

There was 10-15% pending of claim because uncomplete medic in dr. Kanujoso

Djatiwiwo Hospital. The purpose of this study is to find factors affecting pending of

claims of Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan as claims guidance and

contract paper. Data sources has taken from pending of claims of dr Kanujoso

Djatiwibowo hospital periode January ? March 2016 and see the deeper problem

behind this problems through informans. This study is quantitative qualitative

research with analitic describtion method with retrospective study from pending of

claims, interview and discussion. The result from this study shows factor affecting

pending of claims is the absence of specialist doctor who responsible for the patien

because there is double function from case manager that effect delaying completing

electronic medical resume. Suggest to use immediately electronic medical record,

splitting job for case manager and doctor on ward, increasing obedience to write
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patien data from beginning such as performance evaluation and integrated

remuneration.


