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Abstrak
 

Tesis ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa lingkungan usaha organisasi dan Indonesia

Corruption Watch (ICW) sebagai satu organisasi nirlaba atau organisasi masyarakat sipil di Indonesia dan

mengusulkan suatu model pengukuran kinerja dengan pendekatan dan konsep Balanced Scorecard.

Pengembangan rancangan Balanced Scorecard hanya akan dibatasi sampai pada perancangan Balanced

Scorecard dengan ukuran kinerja dan inisiatif strategisnya.

Penelitian ini akan memberikan analisa mengenai lingkungan organisasi, meninjau pernyataan visi, misi dan

strategi ICW hasil rumusan perencanaan strategis pada awal tahun 2014 serta memberikan usulan

perbaikannya dan perancangan Balanced Scorecard untuk pengukuran kinerja ICW.

Penelitian ini membuktikan bahwa pengukuran kinerja menggunakan pendekatan Balanced Scorecard pada

organisasi masyarakat sipil, seperti ICW adalah dapat diterapkan dengan beberapa penyesuaian pada

perspektif-perspektif Balanced Scorecard. Peneliti menggunakan pendekatan dan konsep Balanced

Scorecard untuk organisasi sektor publik menurut Niven, sebagai sumber referensi utama untuk

mengembangkan Balanced Scorecard pada ICW.

Agar penerapan pengukuran kinerja dengan pendekatan Balanced Scorecard dapat berjalan dengan mudah,

ICW perlu memenuhi syarat-syarat dasar sebagai berikut: (1) perlu menetapkan target yang jelas, terukur,

attainable dan disepakati bersama, (2) mendapatkan dukungan dan melibatkan semua unsur organisasi,

mulai dari pemimpin organisasi sampai kepada unit-unit kerja dan individu anggota organisasi ICW, dan (3)

sumber data dan informasi harus valid, mudah diperoleh, relevan dan reliable.

Manfaat penerapan Balanced Scorecard sebagai alat pengukuran kinerja adalah dapat menunjukkan

akuntabilitas, membantu mengarahkan fokus strategi organisasi, melaksanakan rencana strategis, membantu

organisasi dalam mengelola perubahan, meningkatkan kepercayaan publik dan legitimasi organisasi.

<hr><i>This thesis aims to explore and analyse the environment of Indonesia Corruption Watch, a civil

society organisation or not-for-profit organisation in Indonesia and propose a model of performance

measurement for Indonesia Corruption Watch using a Balanced Scorecard approach. The development of

the Balanced Scorecard will be limited to the design of the performance measures and its strategic

initiatives.

This thesis will provide an analysis on the organisation environment, review on its vision, mission and

strategy statement that was developed by Indonesia Corruption Watch in early 2014, and will propose the

statements revisions and develop a performance measurement tools for Indonesia Corruption Watch using

Balanced Scorecard approach.

This thesis proves that the application of Balanced Scorecard for not-for-profit organisation like Indonesia

Corruption Watch is doable with minor adjustments on the performance measurement perspectives. This

thesis? main reference is Niven?s concept of Balanced Scorecard for public sector organisation.

In order to ensure smooth implementation, Indonesia Corruption Watch should consider: (1) clear and
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attainable target setting agreed by relevant parties, (2) requires support and involvement of all organisation

members, from top to bottom and across sections, and (3) ensure data and information is easily accessible,

valid, relevan and reliable.

The benefit of Balanced Scorecard implementation for performance measurement is it demonstrates

accountability, helps the organisation to focus on strategies, implement strategic plan, manage change, and

can increase public trust and organisation legitimacy.</i>


