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Dengan menggunakan metode penelitian yuridis normatif, penelitian ini akan menjawab permasal ahan yang
diangkat dalam penulisan ini, yakni bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen penggunajasa
telekomunikasi dalam menerimainformasi yang merugikan (SMS Spam), bagaimana ketentuan hukum
mengenai perlindungan data pribadi di Indonesia, serta bagaimana tanggung jawab penyedia jasa (provider)
telekomunikasi seluler terhadap kerugian yang dialami pengguna jasa telekomunikasi dalam menerima
informasi yang merugikan.

Di Indonesia ada beberapa ketentuan hukum yang berkaitan dengan perlindungan privasi dan data pribadi,
yakni Undang-Undang Telekomunikasi dan Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik, sementara
Undang-Undang Perlindungan Konsumen belum melindungi privas dan data pribadi konsumen secara
komprehensif.

Secara umum perlindungan privasi dan data pribadi konsumen jasa telekomunikasi telah diatur melalui
beberapa peraturan perundang-undangan. Namun demikian belum terdapat mekanisme dan ketentuan yang
dapat mencegah terjadinya pelanggaran atas peraturan yang dimaksud. Perlu dibentuk pranata hukum yang
secara khusus membahas dan mengatur mengenai perlindungan data pribadi agar perlindungan mengenai
data pribadi dapat dilaksanakan dengan Iebih menyeluruh.

<hr><i>By employing normative juridical research method, this thesis will attempt to answer the issues
raised in this paper, starting from the legal protection towards the telecommunication consumersin receiving
adverse information (i.e: spam message), how does the current Indonesian law regulates the protection of
personal data, and lastly, the liability of telecommunication provider towards the loss suffered by the
consumers, in receiving such adverse information.

In Indonesia, there are several regulationsin regards to the protection of privacy and persona data, inter
alia, Law on Telecommunications and Law on Information and Electronic Transactions, nonethel ess, the
Law on Consumer Protection is not sufficient to protect consumers' privacy and persona data.

Although the protection of consumers' privacy and persona has been regulated in legislation, however there
exists no provision and mechanism that able to prevent the violation of such law. Therefore, it is necessary
to establish legal institution that specifically discusses and regulates the protection of personal data, so that
the protection of the personal data can be implemented thoroughly.</i>
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