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Penundaan pada proses pemulangan pasien berkaitan dengan ketersediaan jumlah tempat tidur pada pasien
yang akan masuk dirawat inap. Hal ini mengakibatkan pelayanan menjadi tidak efisien. Metode Lean
merupakan suatu metode yang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pada proses pemulangan pasien
rawat inap. Penelitian kualitatif dengan menggunakan prinsip Lean thinking untuk menggambarkan alur
proses pemulangan pasien, menghitung Lead time dan Cycle Time, dan menganalisis waste yang terjadi.
Hasil penelitian menunjukkan waktu rata-rata yang diperlukan untuk pasien metode pembayaran BPJS
sebesar 153,5 menit, Cash sebesar 127 menit , dan asuransi sebesar 264 menit. Total persentase non value
added activity pada proses pemulangan pasien dengan metode pembayaran BPJS sebesar 76,4%, cash
sebesar 72,4%, dan asuransi sebesar 84,1%. Usulan perbaikan dengan metode L ean dapat menurunka
persentase non value added activity menjadi sebesar 56,6% untuk pasien BPJS, 46,6% untuk pasien cash,
dan 56,8% untuk pasien asurans.

Delaysin the process of discharge related to the availability of the number of beds for patients who are
going to be hospitalized. This resulted inefficiency of services. Lean method is a method that is expected to
improve efficiency in the process of discharge process. A qualitative study using the principles of lean
thinking to describe the process of discharge flow, calculate the lead time and cycle time, and analyze the
waste that occurs.

The results show the average time required for patient used BPJS payment method is 153.5 minutes, cash is
127 minutes, and insurance is 264 minutes. The total percentage of non-value added activity in the process
of discharge process with BPJS payment method is 76.4%, cash is 72.4%, and insurance is 84.1%.
Suggestions for improvements with lean methods can reduce the percentage of non-value added activity by
56.6% for BPJS patients, 46.6% for cash patients, and 56.8% for insured patients.
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