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Tesis yang merupakan kajian interdisipliner antara kajian hukum administrasi negara dengan kajian
reformasi birokrasi ini membahas penerapan sistem AHU Online sebagai perwujudan reformasi birokrasi
pada Direktorat Jenderal Administrass Hukum Umum Kemenkumham RI Penelitian ini menganalisis
pengaturan dan pelaksaan AHU Online dalam kaitannya dengan reformasi birokrasi di Ditjen AHU.

Dalam menganalisis penerapan AHU Online tersebut, penulis menemukan bahwa terdapat perbedaan yang
sangat signifikan dalam hal pelayanan jasa hukum secara manual dan pasca diterapkannya AHU Online.
Adanya pengurusan dalam pelayanan jasa hukum yang lamban, berbiaya tinggi, hinggaindikasi dugaan
praktik suap, pungli, menjadi permasalahan utamadalam birokrasi di Ditjen AHU sebelum diterapkannya
AHU Online ini. Dengan penerapan AHU Online sebagai suatu terobosan reformasi birokrasi dalam
pelayanan publik oleh Ditjen AHU, persoalan tersebut dapat diatasi sebagai wujud pelayanan prima kepada
masyarakat. Penerapan AHU Online diteliti melalui pendekatan perundang-undangan (statue approach) dan
pendekatan perbandingan (comparative approach).

K edua pendekatan ini digunakan untuk mendapat jawaban atas permasal ahan dalam pengurusan dan
pelayanan jasa hukum di Ditjen AHU dan solusinya ketika menggunakan AHU Online. Disain pengaturan
hukum terkait AHU Online baik berupa pelayanan di bidang Fidusia, pendaftaran Wasiat, pelayanan Badan
Hukum maupun kenotariatan diarahkan untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam melakukan
pengurusan secara full online guna memberikan pelayanan yang cepat, efektif, efisien dan bebas pungli.
<hr><i>Thethesisis an interdisciplinary study between the administrative law studies with the study isto
discuss the implementation of bureaucratic reforms Online AHU system as the embodiment of bureaucratic
reformsin the Directorate General of Legal Administration Kemenkumham RI. This study analyzes the
setting and implementation of AHU Online in relation to the reform of the bureaucracy in Directorate
General of Legal Administration (DG AHU).

In analyzing the application of the AHU Online, the authors found that there are significant differencesin
terms of legal services manually and post implementation AHU Online. The existence of the maintenance of
the legal servicesthat are slow, costly, until indication of aleged bribery, extortion, the main problem in the
bureaucracy DG Online AHU AHU before applying this. With the implementation of AHU Onlineas a
breakthrough bureaucratic reform in the public service by DG AHU, these issues can be addressed as aform
of excellent service to peoples. Implementation of Online AHU researched approach legidlation (statue
approach) and the comparative approach (comparative approach).

Both approaches are used to obtain an answer to the problemsin the management and legal servicesin DG
AHU and AHU solution when using Online. Design Online AHU related legal arrangements in the form of
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service in thefield of Fiduciary, registration Probate, Legal and notary services geared to provide
convenience to the public in making arrangements for full online to provide a service that isfast, effective,
efficient and free of extortion.</i>



