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Abstrak
 

Kemampuan ojek daring untuk berkendara di medan yang sulit dilalui oleh kendaraan besar, menjadi

keunggulannya untuk mengatasi kemacetan di kota besar. Kemampuan tersebut harus ditunjang oleh

pengetahuan pengendara mengenai keselamatan berkendara. Penelitian ini menggunakan metode kombinasi

sequential explanatory untuk mengetahui gambaran umum karakteristik dan

gambaran umum pengetahuan pengendara ojek daring PT. X di Jagakarsa, serta peran intervensi dari

perusahaan (pelatihan). Dengan menggunakan ojek pangkalan di wilayah yang sama sebagai pembanding,

didapatkan hasil yakni pengendara ojek daring di Jagakarsa memiliki pengetahuan yang tinggi terhadap

pengetahuan keselamatan berkendara dan merasakan manfaat dari pelatihan perusahaan. Diharapkan

perusahaan dapat memberikan pelatihan secara berkala.

......Online motorcycle taxi ability to drive over rough terrain traversed by other large vehicles became its

superiority to overcome traffic congestion in major cities. These capabilities shall be supported by rider

knowledge about safety riding. This study used a combination of sequential explanatory to describe the

general characteristics and general knowledge overview of PT. X rider in Jagakarsa, as well as the role of

the intervention of the company (training). By using motorcycle taxi in the same area as a comparison, the

results obtained PT. X rider in Jagakarsa have a high knowledge of the safety riding and benefit of the

training company. The company is expected to provide regular training.
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