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Abstrak
 

Penelitian ini dilaksanakan untuk menguji pengaruh dukungan organisasi, komitmen pada organisasi, dan

kepuasan kerja anggota terhadap kinerja anggota penyidik dan penyidik pembantu di Direktorat Reserse

Kriminal khusus Polda Metro Jaya. Fenomena kinerja penyidik dan penyidik pembantu sangat penting

karena berkontribusi kepada kinerja Direktorat Reserse Kriminal Khusus Polda Metro Jaya di dalam

melaksanakan tugas dan fungsinya.

Penelitian ini menggunakan metode survey sampel. Data yang digunakan adalah data primer dengan

bantuan kuesioner yang diadaptasi dari teori dukungan organisasi, komitmen organisasi, kepuasan kerja

(Minnesota Satisfaction Quesioner), dan kinerja (berdasarkan penilaian atasan). Populasi penelitian

berjumlah 150 orang (anggota penyidik dan penyidik pembantu Dirkrimsus Polda Metro Jaya). Sampel

penelitian yang terjaring sebanyak 101 anggota penyidik dan penyidik pembantu Dirkrimsus Polda Metro

Jaya, pengambilan sampel didasarkan pada aturan Roscoe (1982). Teknik analisis yang digunakan dalam

penelitian ini adalah teknik Regresi berganda dengan bantuan software SPSS Ver 19,0 dan Microsoft Excell

2007.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dukungan organisasi, komitmen organisasi, dan

kepuasan kerja terhadap kinerja penyidik dan penyidik pembantu pada Direktorat Reserse Kriminal Khusus

Polda Metro Jaya. Sedangkan secara parsial terdapat pengaruh dukungan organisasi terhadap kinerja

penyidik dan penyidik pembantu pada Direktorat Reserse Kriminal khusus Polda Metro Jaya begitu juga

dengan variabel kepuasan kerja hanya variabel komitmen organisasi yang tidak berpengaruh secara

signifikan.

Temuan empiris ini mengindikasikan bahwa dukungan organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap

kinerja penyidik dan penyidik pembantu pada Direktorat Reserse Kriminal khusus Polda Metro Jaya tapi

belum pada komitmen kerja. Demikian pula dimensi dukungan organisasi yang berpengaruh signifikan

hanya pada respon terhadap pegawai yang menghadapi masalah. Untuk dimensi kepuasan kerja hanya pada

pembayaran dan supervisi Faktor lain yang memiliki peran penting dalam mendukung kinerja yang belum

tercakup dalam penelitian ini adalah kepemimpinan, budaya organisasi, iklim, motivasi kerja kinerja

berpengaruh positif dan signifikan.

<hr><i>This study aimed to determine the effect of Organizational Support, Organizational Commitment,

Job Satisfaction, and Performance Against Members Investigator and Investigator Assistant Special

Criminal Investigation Directorate (Dirkrimsus) Polda Metro Jaya. The phenomenon of the investigator and

the investigator Assistant performance is very important because it contributes to the Special Criminal

Investigation Directorate's performance in carrying out its duties and functions.
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This study uses a sample survey. The data used are primary data with the help of a questionnaire adapted

from the theory of organizational support, organizational commitment, job satisfaction (Minnesota

Satisfaction Questionnaire), and performance (based on the assessment supervisor). The population amount

150 people (members of the investigator and the investigator Assistant Dirkrimsus Polda Metro Jaya). The

research sample were netted as many as 101 members of the investigator and the investigator assistant

Dirkrimsus Polda Metro Jaya, sampling is based on the rule of Roscoe (1982). The analysis technique used

in this study is the technique of multiple regression with SPSS Ver 19.0 and Microsoft Excel 2007.

The results showed that there are significant organizational support, organizational commitment, job

satisfaction and the performance of the investigator and the investigator assistant at the Dirkrimsus Polda

Metro Jaya. Partially, there are significant organizational support to the performance of the investigator and

the investigator Assistant at the Dirkrimsus Polda Metro Jaya as well as job satisfaction variables only

variable organizational commitment not significant.

The empirical findings indicate that organizational support and job satisfaction affect the performance of the

investigator and the investigator Assistant at Dirkrimsus Polda Metro Jaya but not at work commitment.

Similarly, the dimensions of the support of society together have significant effect only in response to an

employee who has a problem. For the dimensions of job satisfaction only on payment and supervision.

Another factor that has an important role in supporting the performance of which is not covered in this study

are leadership, organizational culture, climate, work motivation to significant impact performance.</i>


