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Penelitian ini berfokus untuk meningkatkan kepuasan kerja terhadap kesiapan untuk berubah pada karyawan
level mangjerial di PT X. Kesiapan untuk berubah sangat terkait dengan perubahan yang akan dilakukan
oleh PT X. Perubahan organisasi yang akan dilakukan, memiliki dampak besar kepada semua karyawan
pada level mangjerial, dan sebagai manajer mereka juga bertanggung jawab menjadi agen dari perubahan,
untuk mensosialisasikan perubahan kepada bawahan. Berdasarkan diagnosa awal, kesiapan untuk berubah
karyawan di PT X mungkin dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan, sehingga peneliti mengukur
hubungan antara kepuasan kerja dan kesiapan untuk berubah. Alat ukur kesiapan untuk berubah yang
digunakan merupakan adaptasi dari Holt et al, (2007) sedangkan alat kepuasan kerja yang digunakan
merupakan adaptasi dari Spector (1997).

Hasil perhitungan dari 36 orang partisipan level mangjerial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari kepuasan kerjaterhadap kesiapan untuk berubah (R2=0.437, p<0.05). Hasil perhitungan lebih
lanjut menunjukkan bahwa aspek kepuasan terhadap komunikasi paling berpengaruh kepada kesiapan untuk
berubah. Berdasarkan hasil tersebut, peneliti menetapkan program intervensi dengan memberikan workshop
"effective interpersonal communication” kepada para karyawan level manajerial dengan tingkat kepuasan
komunikasi yang rendah. Selanjutnya, peneliti melakukan evaluasi level pembel gjaran pada workshop yang
diberikan dan hasilnyayaitu terdapat peningkatan pengetahuan setelah diberikan workshop "effective
interpersonal communication” pada karyawan level mangjerial

...... This research focuses on improving job satisfaction on readiness to change for employees in managerial
level at PT X. Readiness for change is related to the changes that will be implemented by PT X. Changesin
the organization that will do, have a major impact to all employees at the managerial level, and as managers,
they are also responsible for being an agent of change, to promote changes to the subordinates. Based on the
initial diagnosis, readiness to change employees at PT X may be influenced by employee satisfaction, so the
researchers measured the relationship between job satisfaction and readiness for change. Readiness to
change measurement tool used is an adaptation of Holt et al, (2007), while job satisfaction tool used is an
adaptation of Spector (1997).

The results of the 36 people who participated in the managerial level indicates that there is significant
influence of job satisfaction on readiness for change (R 2 = 0437, p <0.05). The results also show that
satisfaction to communication aspects most affect the readiness for change. Based on these results,
researchers establish intervention programs by provide workshops "effective interpersonal communication”
to employees at managerial level with alow level of communication satisfaction. Researchers also evaluated
the level of learning of the workshop already implemented and the result is that thereisan increase in
knowledge after the workshop ?effective interpersonal communication” given for employees at managerial
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level.



