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Perkembangan bisnis atau industri telekomunikasi yang pesat dipicu karena ada perkembangan teknol ogi
yang cepat menuntut organisasi/ perusahaan melakukan perubahan dalam dirinya guna beradaptasi dengan
lingkungan bisnis yang baru. Salah satu faktor yang berperan penting dalam mendukung suksesnya
perubahan dalam organisasi adalah komitmen afektif untuk perubahan pada diri individu. Komitmen afektif
untuk perubahan ini dipengaruhi oleh kepercayaan pada organisasi. K epercayaan pada organisasi dapat
dipengaruhi oleh kepemimpinan transformasional yang ada di dalam organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran mediasi kepercayaan pada organisasi terhadap pengaruh
kepemimpinan transformasional dan komitmen afekti untuk perubahan pada karyawan PT TELCO-XY Z.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh/efek
terhadap komitmen afektif untuk perubahan melalui variabel kepercayaan pada organisasi dan dimensi
dalam kepercayaan pada organisasi yang memiliki pengaruh pada komitmen afektif untuk perubahan adalah
dimensi kemampuan/kompetensi (ability).

Rancangan program intervens yang disusun adalah mencoba meningkatkan kepercayaan karyawan pada
organisasi dengan mengoptimalkan peran pemimpin. Program intervensi dilakukan secara berjenjang, untuk
level sampai dengan middle management melalui sosialisasi (workshop) dan untuk senior management
menggunakan metode coaching.

<hr><i>Growth in telecommunication industry now is becoming faster triggered by growing in
telecommunication technology. This condition forced organization must change to adapt a new business
environment. One of important factor for succeeding the change management program in organization is
affective commitment to change in every member of the organization. This affective commitment to change
influenced by organizational trust and on the other hand organizational trust is determine by
transformational leadership.

This study aims to determine the effect of transformational |eadership to affective commitment to change
through organizational trust as a mediator.

The result of this study revealed that there's effect of transformational leadership to affective commitment to
change through organizational trust and the strongest variable in organizational trust which has significant
impact to affective commitment to change is ability.

This finding becomes the basic principle to design the intervention program and the program focus on
optimizing leader as a transformational |eadership. The intervention program will be held through coaching
and workshop to staff level to Vice President level .</i>
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