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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat stres kerja, tingkat iklim komunikasi organisasi serta

menjelaskan pengaruh stres kerja terhadap iklim komunikasi organisasi di perguruan tinggi. Subyek

penelitian adalah dosen di Universitas Indonesia sebanyak 79 orang. Metode penelitian adalah metode

penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner yang diadaptasi dari Job Stress Survey (C.D.

Spielberg dan P.R Vagg, 1998) dan Communication Climate Inventory (R.Wayne Pace Brent dan Brent D.

Peterson, 1998).

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik cluster random sampling. Stres kerja sebagai variabel

bebas memiliki lima dimensi pengukuran, yaitu kondisi kerja, ambiguitas peran, hubungan interpersonal,

pengembangan karir dan struktur organisasi. Sedangkan iklim komunikasi organisasi sebagai variabel terikat

memiliki enam dimensi pengukuran, yaitu kepercayaan, kejujuran, pembuatan keputusan bersama,

keterbukaan terhadap komunikasi ke bawah, mendengarkan dalam komunikasi ke atas, dan perhatian pada

tujuan-tujuan berkinerja tinggi. Analisis data menggunakan statistik SPSS22 dengan uji regresi linier

sederhana.

Hasil dari penelitian ini adalah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap iklim komunikasi organisasi

dengan hasil perhitungan statistik yang menunjukkan nilai Rxy = 0,362 (nilai Rxy < Rtabel, Rtabel = 0,444)

dan dengan nilai p = 0,001 (nilai p < 0,05), hal ini menjelaskan bahwa kedua variabel tersebut saling

berhubungan dan berpengaruh secara signifikan. Dari hasil penelitian juga dapat disimpulkan bahwa tingkat

stres kerja pada dosen di Universitas Indonesia memiliki tingkat stres kerja yang sedang, dan tingkat iklim

komunikasi organisasi di Universitas Indonesia sangat baik dan positif.

......

The purpose of this study is to determine the level of work stress, the level of organizational communication

climate and to explain the effect of work stress on the climate organizational communication in higher

education. The subjects in this study is the lecturers of Universitas Indonesia by the number of 79 peoples.

This study is using quantitative research method using questionnaires adapted from Job Stress Survey by

C.D Spielber and P.R Vagg (1998) and the Communication Climate Inventory by R. Wayne Pace and Brent

D. Peterson (1998).

The sampling technique using random cluster sampling technique. Job stress as the independent variable has

five dimensions of measurement, namely working conditions, role ambiguity, interpersonal relationships,

career development and organizational structure. While organizational communication climate as the

dependent variable has six measurement dimensions, namely trust, honesty, participative decision making,

openness to down communication, listening in upward communication and concern to the goals of high

performance. Analysis of data using statistical tools SPSS22 with simple linear regression test.

The results of this study are job stress significantly influence organizational communication climate with the
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results of statistical calculations that show the value of Rxy = 0,362 (which is Rxy < Rtable = 0,444) and

with p value = 0,001 (it means p < 0,05). It is explains that these two variables are correlated and

significantly influence. From the research results can be concluded that the level of job stress in lecturers at

the faculties of Universitas Indonesia has a moderate level of job stress, and the levels of organizational

communication climate at Universitas Indonesia is very good and positive


